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DER OPN
IST KLARER
MOBILITATSSIEGER

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

dort, wo weniger Autos fahren, ist es
leiser. Dort, wo weniger Autos fahren,
ist die Lebensqualitat héher. Dort kdn-
nen wir an den StraBenrandern flanie-
ren und verweilen, tief durchatmen und
eine gute Zeit haben. Das zieht nicht nur
Menschen, sondern auch Unternehmen
an. Dennin einer attraktiven Stadt lassen
sich leichter qualifizierte Arbeitskrafte
finden. So bringt die Mobilitatswende
die Wirtschaft voran. Wien und Kopen-
hagen, die sich schon friih der Mobili-
tatswende verschrieben und inren OPNV
kraftig ausgebaut haben, geben dafir
ein gutes Beispiel. Sie belegten 2023
im Economist-Ranking erneut die bei-
den ersten Platze der lebenswertesten
Stadte der Welt.

Auch hier in Hamburg haben wir uns
auf den Weg gemacht, den Verkehr
zu revolutionieren und den Menschen
ihren Freiraum zurlckzugeben. Die
HOCHBAHN als groBtes Hamburger
Nahverkehrsunternehmen spielt dabei
eine entscheidende Rolle. Im vergan-
genen Jahr konnten wir die Pandemie
hinter uns lassen und erstmals wieder
das hohe Fahrgastniveau der Vor-
Corona-Zeit erreichen.

15 Prozent mehr Fahrgéste als 2022 -
damit ist der OPNV in Hamburg klarer
Mobilitatssieger. Rickenwind hat das
Deutschlandticket gegeben, welches
von Mai bis Ende Dezember 2023
allein im hvv rund 912.000 Mal verkauft
wurde. Das ist ein riesiger Erfolg fur den
Umweltverbund und ein richtungweisen-
der Schritt fur eine klimafreundliche und
nachhaltige Mobilitat in unserer Stadt.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023

Diese Erfolgsgeschichte wollen wir fort-
schreiben. Dafur arbeiten die Hochbah-
nerinnen und Hochbahner am Ausbau
der Infrastruktur, an neuen Technolo-
gien, neuen Services und der optimalen
Vernetzung aller Angebote. Unser Ziel ist
der Hamburg-Takt: Wir wollen, dass die
Menschen in der ganzen Stadt zukinf-
tig binnen weniger Minuten Zugang zu
einem hochwertigen 6ffentlichen Nah-
verkehrsangebot haben.

Das Jahr 2023 hat uns in dieser Hinsicht
weit vorangebracht. Unter anderem
durch die Erweiterung des U-Bahn-
Netzes: Wir haben einen Forderbescheid
des Bundes fur Finanzhilfen in Milliar-
denhdhe erhalten und kommen beim
Bau des ersten Abschnitts der U5 gut
voran. Die U5 Ost ist stabil finanziert und
wird mit Hochdruck umgesetzt. 270.000
Fahrgaste werden zukunftig Deutsch-
lands modernste und mit 100 Prozent
Okostrom  betriebene U-Bahn-Linie
taglich nutzen, 180.000 Menschen in
unserer Stadt werden durch sie erstma-
lig oder besser als zuvor an das Schnell-
bahnnetz angeschlossen.

Dr. Anjes Tjarks,
Senator fiir Verkehr
und Mobilitédts-
wende der Freien
und Hansestadt
Hamburg.



Editorial des Aufsichtsratsvorsitzenden
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Auch das Projekt U-Bahn100 zur Auto-
matisierung des U-Bahn-Betriebs hat
begonnen und wird fur die Fahrgéste
der U2 und U4 schon in wenigen Jahren
einen 100-Sekunden-Takt ermdglichen.
Neben dem Linienverkehr als Ruckgrat
der Mobilitat erproben wir mit dem Pro-
jekt ALIKE den Einsatz von autonomen
On-Demand-Fahrzeugen — mit 26 Milli-
onen Euro Férderung vom Bund. Hier
arbeiten erstmals Verkehrsunternehmen,

ein Ridepooling-Anbieter, Fahrzeugher-
steller und Fachleute aus Wissenschaft
und Politik gemeinsam am Thema auto-
nomes Fahren. Die HOCHBAHN leitet
das Projekt und stérkt dadurch Hamburg
als Modellregion Mobilitat — wie es mit
dem Bund verabredet ist.

Mit diesen und vielen weiteren Projekten
sind die Menschen der HOCHBAHN nicht
nur in ganz Hamburg aktiv, sondern auch
auf dem ,grinen“ Finanzmarkt. Denn
einen attraktiven und klimaneutralen
Nahverkehr anzubieten, kostet viel Geld.
Nachdem es der HOCHBAHN 2023 mit
dem Green Bond erstmals gelungen ist,
eine nachhaltige Unternehmensanleihe
far Hamburgs Mobilitatsinfrastruktur
zu begeben, legte sie mit einem neuen
grunen  Finanzierungsmodell noch-
mals nach. 300 Millionen Euro kénnen
dadurch in E-Busse, Ladeinfrastruktur,
neue Busbetriebshofe und in die Teil-
Automatisierung unserer U-Bahnen
flieBen. Mit dem neuen Finanzierungs-
modell unterstreicht die HOCHBAHN
einmal mehr, dass sie eine bundesweite
Vorreiterin fUr nachhaltige Mobilitat ist.

Nach dem Wechsel von Henrik Falk nach
Berlin arbeite ich seit Januar 2024 mit
Robert Henrich als neuem Vorstands-
vorsitzenden der HOCHBAHN an diesen
und vielen weiteren Themen. Mit ihm
haben wir einen Mobilitatsprofi gewon-
nen, der bereit ist, mutig die Zukunft
zu gestalten. Deshalb freue ich mich
sehr auf die kommenden Jahre — und
Hamburg darf dies auch tun.

ﬁét/él".f

Dr. Anjes Tjarks

Senator fiir Verkehr und Mobilitdtswende
der Freien und Hansestadt Hamburg.
Vorsitzender des Aufsichtsrats der
Hamburger Hochbahn AG.
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Der HOCHBAHN-Vorstand (v.l.),
Merle Schmidt-Brunn, Robert Henrich,
Saskia Heidenberger und Jens-Giinter Lang.
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Neuer Vorstand v
ZU ERHOHEN.
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Zum 31. Dezember 2023 verlie3 Henrik
Falk nach acht Jahren als Vorstandsvor-
sitzender die HOCHBAHN und wech-
selte zurlck in seine Heimatstadt Berlin
zur BVG auf die gleiche Position. Seit
1. Januar 2024 ist Robert Henrich unser
neuer Vorstandsvorsitzender. Er war
zuvor u. a. Geschaftsfihrer der MOIA
GmbH, der Daimler Mobility Services
GmbH und der car2go GmbH und bringt
langjéahrige Erfahrung im Mobilitats-
bereich mit.

Bereits seit 1. April 2023 ist Merle
Schmidt-Brunn Vorsténdin fur Finanzen
und Nachhaltigkeit. Sie trat die Nachfolge
von Helmut Kénig an, der altersbedingt
aus dem Vorstand ausschied. Zuvor war
Merle Schmidt-Brunn bei Hapag-Lloyd
als Senior Director Financial Analytics
tatig. Die Diplom-Wirtschaftsmathema-
tikerin ist geburtige Hamburgerin.

WILLKOMMEN IM TEAM: ROBERT HENRICH, SASKIA HEIDENBERGER UND

MERLE SCHMIDT-BRUNN SIND NEU IN DEN VORSTAND DER HOCHBAHN EINGETRETEN.
ZUSAMMEN MIT DEM LANGJAHRIGEN TECHNIK-VORSTAND JENS-GUNTER LANG
WERDEN DIE DREI ,NEUEN“ DIE MOBILITATSWENDE IN HAMBURG VORANTREIBEN.
DAS GEMEINSAME ZIEL DES VORSTANDES IST ES, DIE LEBENSQUALITAT IN HAMBURG

Seit dem 1. Juli 2023 gehort Saskia Hei-
denberger dem HOCHBAHN-Vorstand
an und leitet das Ressort Personal und
Soziales. Die geburtige Lubeckerin war
zuvor seit 2019 Personalleiterin und Pro-
kuristin beim Hamburger Bahntechnik-
Unternehmen Vossloh Rail Services
GmbH.

Unser Technik-Vorstand Jens-Glnter
Lang verlangerte seinen Vertrag im ver-
gangenen Jahr bis April 2028. Er gehort
bereits seit 1995 zur HOCHBAHN. Seit
1999 leitete er den Bereich Infrastruktur.
Technikvorstand wurde Jens-Glinter
Lang im Januar 2014.
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MOBILITAT IST EIN
GRUNDBEDURFNIS

SPRECHEN WIR VON MOBILITAT, STECKT
DAHINTER SO VIEL MEHR ALS NUR

DAS BEWEGEN VON MENSCHEN VON

A NACH B, VON ALSTERDORF NACH
BARMBEK ODER VON NEUGRABEN NACH
HUMMELSBUTTEL. MOBILITAT IST EIN
GRUNDBEDURFNIS DES MENSCHEN.
LEISTUNGSFAHIGE OPNV-LINIEN

SIND LEBENSADERN DER STADT

UND ENTSCHEIDEND FUR UNSERE
LEBENSQUALITAT.

Auf 117 Bus-
linien fahrt die
HOCHBAHN quer
durch Hamburg.




Vorstandsstatement UN Global Compact

Als Taktgeberin der Mobilitét in unserer
Stadt sind wir uns einer groBen Ver-
antwortung bewusst. Wir wollen unser
Mobilitatsangebot so attraktiv, verlass-
lich, effizient und sicher wie mdglich
machen. Und das fur alle Menschen.
Ganz gleich welche Herkunft,
chen sozialen Status und welches Ziel

wel-

sie haben: Der OPNV muss immer die
naheliegendste Mobilitatsoption fur alle
Menschen in Hamburg sein.

Mit dem Hamburg-Takt sorgen wir dafur,
dass alle Hamburgerinnen und Hambur-
ger perspektivisch von morgens bis in die
Abendstunden binnen weniger Minuten
ein  offentliches  Mobilitatsangebot
erreichen kénnen. Wir, die HOCHBAHN,
werden zudem schrittweise ein komplett
klimaneutrales Unternehmen.

Moglich machen dies die Uber 6.600
Hochbahnerinnen und Hochbahner.
Unser Team, das sind Fahrerinnen und
Fahrer, Kolleginnen und Kollegen in der
Technik und den Werkstatten, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in der Verwal-
tung und die Kdpfe hinter Projekten wie
z. B. der Elektrifizierung der Busflotte,
dem Bau neuer U-Bahn-Linien oder
innovativen Mobilitdtspunkten wie dem
ZUSAMMENHUB.
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Mit ihrer Begeisterung und ihrem Einsatz
leisten die Hochbahnerinnen und Hoch-
bahner jeden Tag einen Beitrag dafr,
dass die Menschen in Hamburg schnell,
flexibel und nachhaltig unterwegs sein
kénnen. In einer Zeit der politischen,
wirtschaftlichen und klimabedingten
Unsicherheiten ist dies wichtiger denn je.
Wir sind stolz, etwas flr Klima, Lebens-
qualitadt und Wirtschaft bewegen zu kén-
nen — und fUr unser gesellschaftliches
Miteinander.

Kolt L./1

Robert Henrich
Vorstandsvorsitzender der
Hamburger Hochbahn AG
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Vorstédndin fiir Finanzen
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Schon seit 2017 sind die zehn Prinzipien
sowie die Sustainable Development
Goals (SDG) der Vereinten Nationen ein
Kompass fur uns. Als Mitglied des UN
Global Compact nutzen wir ein breites
Netzwerk als Wissensplattform, um
uns weltweit auszutauschen und von-
einander zu lernen, beispielsweise bei
kritischen Themen wie den Lieferketten
von Elektrobussen (Seite 53).
unsere Verantwortung fir den Schutz
von Umwelt und Menschen endet nicht
an den eigenen Betriebsstandorten in
Hamburg - stattdessen nehmen wir
einen globalen Blickwinkel ein.

Denn

Merle Schmidt-Brunn im Vorstand
des UN Global Compact

Mensch und Umwelt im Blick — lokal und
auch global. Daftr steht die HOCHBAHN.
Deshalb freuen wir uns sehr, dass unsere
Vorstandin fur Finanzen und Nachhaltig-
keit, Merle Schmidt-Brunn, im November
2023
Vorstandes des UN Global Compact

in das Wirtschafts-Board des

Netzwerks Deutschland e.V. gewahit
wurde. Die Besetzung dieser wichtigen
Position unterstreicht unser hohes Inter-
esse und Engagement fur Nachhaltigkeit
und verantwortungsvolles Handeln. Auf
gute Zusammenarbeit!

Wenn Sie tiefer in Zahlen, Daten und Fakten
einsteigen mochten, schauen Sie gern auch in
unsere Nachhaltigkeitsbilanz nach dem

internationalen Global Reporting Initiative Standard (GRI)

und dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex rein.
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UN Global Compact

A1/
Cd
©:
7\
[\
<
[\

>

Wirtschaftswachstum

Bezahlbare und saubere Energie
Menschenwiirdige Arbeit und

Daruber hinaus
engagieren wir
uns in folgenden
Themenfeldern:

i

Nachhaltige Staddte und Gemeinden

Infrastruktur

Industrie, Innovation und

MaBnahmen zum Klimaschutz
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Auf den folgenden Seiten stellen wir flr Sie
transparent dar, wie wir Hamburg nachhal-
tig voranbringen und durch unser Angebot
zur Erreichung der Sustainable Develop-
ment Goals (SDG) in Hamburg beitragen.
Funf Ziele des UN Global Compact stehen
dabei fUr uns im Fokus. Die Legende neben
dem Text zeigt jeweils, welche Ziele wir
hier unterstutzen.

(;j Mehr iber den
_/\/\/\' I!!ll m UN Global Compact

Gesundheit und Wohlergehen

Hochwertige Bildung

Geschlechtergleichheit

und seine Ziele
erfahren Sie hier:

Nachhaltige/r Konsum und Produktion

HOCHBAHN
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MACHERINNEN
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UND MACHER
GESUCHT

SCHON HEUTE GEHOREN WIR ZU DEN TOP 10 DER GROSSTEN ARBEITGEBER

HAMBURGS — UND WOLLEN WEITERWACHSEN. WIE KANN DIES IN ZEITEN DES
FACHKRAFTEMANGELS FUNKTIONIEREN? UNSER NEUER ARBEITGEBER-CLAIM
»SEI DU. SEI WIR.“ ZEIGT, WAS DIE HOCHBAHN EINZIGARTIG MACHT.

100

und mehr
verschiedene
Berufe gibt
es bei der
HOCHBAHN

97 %

der Befragten
kennen den
Claim ,SEI DU.
SEI WIR.“

DIE MOBILITATSWENDE BRAUCHT
VOR ALLEM EINES: MENSCHEN.

Menschen, die mit inren Ideen den OPNV
weiterentwickeln. Menschen, die organi-
sieren, reparieren oder kommunizieren.
Und viele Menschen, die in Bussen und
U-Bahnen andere Menschen bewegen.

Denn der demografische Wandel macht
auch vor der HOCHBAHN nicht Halt. Allein
die altersbedingten Abgénge zu ersetzen,
ist bereits ein Kraftakt. Bis zum Jahr 2032
werden Uber 1.900 Kolleginnen und Kol-
legen altersbedingt ausscheiden. Das ist
rund ein Drittel des HOCHBAHN-Teams.
Um das Angebot jedoch kontinuierlich
auszubauen, bendétigen wir noch weitaus
mehr als unsere heute Uber 6.600 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

Wie kdnnen wir uns als Arbeitgeberin
bestmdglich auf dem Markt prasentieren?
Die Antwort auf diese Frage wollten wir
vor allem bei denen finden, die es genau
wissen mussen: den Hochbahnerinnen
und Hochbahnern. Deshalb haben wir
in vielen Gesprachen und mit Hilfe der
Marktforschung die Frage gestellt: Was
macht die HOCHBAHN flUr unsere Leute
aus? Am Ende des Weges entstand unser
neuer Claim ,SEI DU. SEI WIR.*

,SElI DU* steht daflr, dass bei uns ganz
unterschiedliche Menschen mit einzigarti-
gen Lebenslaufen, Fahigkeiten, Interessen
und Bedurfnissen arbeiten. Sie alle haben
ihre eigenen, personlichen Griinde, warum
sie sich fur die HOCHBAHN als Arbeitge-
berin entschieden haben. Flur den einen
ist es die Sicherheit des Arbeitsplatzes,
fUr die andere die sinnstiftende Tatigkeit.
Der Tenor lautete: Bei der HOCHBAHN
herrscht eine Atmosphare, bei der sich
jeder als Individuum entwickeln kann, darf
und soll.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023




Neue Arbeitgebermarke HOCHBAHN

Wer im Herbst 2023 iiber
die AmsinckstraBe in die
City fuhr, konnte unsere
Kampagne kaum iibersehen.
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Die Gesichter der
HOCHBAHN sind
seit Herbst 2023 in
Hamburg prdsenter
denn je.

Dass wir so viele und unterschiedliche
Charaktere in unserem Team haben, liegt
auch an unserer einzigartigen Jobvielfalt.
Denn bei der HOCHBAHN arbeiten Men-
schen in Uber 100 verschiedenen Berufen
und aus rund 70 verschiedenen Nationen,
mit unterschiedlichsten Glaubensrichtun-
gen und Altersklassen, mit verschiedenen
Geschlechtern und sexuellen Orientierun-
gen, mit und ohne Behinderungen.

Doch so vielféltig sie alle auch sind, gleich-
zeitig bilden sie eine starke Gemeinschaft,
in der sie kollegial zusammenarbeiten und
sich gegenseitig unterstitzen — dafur steht
das ,SEI WIR* im Claim. Denn Begriffe
,Gemeinschaft’, ,Unterstltzung”
oder ,Zusammenhalt® fielen in fast allen

wie

Gesprachen mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.

Seit Oktober 2023 sind unsere Hochbah-
nerinnen und Hochbahner deshalb nicht
nur an Haltestellen oder in Fahrzeugen zu
sehen, sondern auch auf groBflachigen
Plakaten, an Hauserwéanden, auf Displays
oder Social-Media-Kanalen. Denn ,SEl
DU. SEI' WIR.“ bedeutet fir uns auch, dass
wir die Menschen hinter all den Jobs in
ihren authentischen Alltagssituationen zei-
gen. Daraus entstand eine Kampagne, die
uns als potenzielle ndchste Arbeitgeberin
in die Koépfe der Hamburgerinnen und
Hamburger bringt.

arlandstraBe

o

Mit Erfolg: In Marktforschungen gaben
57 Prozent der Befragten an, den Claim
,SEIDU. SEIWIR.“ zu kennen. Sogar 67 %
ordneten ihn der HOCHBAHN zu. Ein ers-
ter Schritt ist somit erfolgreich gemacht.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023

B HOCHBARN

Hinter den Kulissen arbeiten wir immer

weiter daran, fUr unser bestehendes
Team und fUr viele neue Menschen eine
attraktive Arbeitgeberin zu bleiben und zu
werden. Denn wir wollen ein Unternehmen
sein, fur das sich Menschen aus voller
Uberzeugung entscheiden, in dem sie sich
wohlfuhlen und dem sie mdglichst lange
erhalten bleiben.

Film ab!

Unseren Spot zur
Kampagne
,SEIDU. SEI WIR.“
finden Sie hier.



Neue Arbeitgebermarke

AWARDS FUR
»SEI DU. SEI WIR.*

REDEN IST GOLD,
ABER
AUCH SILBER!
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Unsere Kommunikationskampagne zur Einfuhrung
unserer Arbeitgebermarke mit dem Claim ,SEI DU. SEI
WIR.” ist gleich doppelt ausgezeichnet worden.

Beim German Brand Award konnten wir in der Kategorie
,Excellence in Brand Strategy and Creation: Employer
Branding Activities & Campaigns” abraumen. Als ,Win-
ner® wurde unsere Kampagne von einer Jury aus Unter-
nehmen, Wissenschaft, Beratung, Dienstleistung und
Agenturen eingestuft.

HOCHBAHN

& HOCHBAHN

In Silber gab’s flr uns den Employer Branding Award.
Dieser pramiert Marken und deren Kampagnen in unter-
schiedlichen Kategorien. Aus 208 Einreichungen wur-
den 53 Preise vergeben. FlUr uns gab’s den Preis in der
Kategorie ,Attraction* fUr Kommunikationskampagnen
zum Personalmarketing und Recruiting.

Wir sind stolz auf all die Hochbahnerinnen und Hoch-
bahner, die als Gesichter der Kampagne vor der Kamera
standen oder sie im Hintergrund entwickelt und mit
Leben geflllt haben.

By

Gesundheit
und
Wohlergehen

o

Menschen-
wiirdige
Arbeit und
Wirtschafts-
wachstum



Lei! Torge //

DIPL.-ING. ARCHITEKT UND
PROJEKTMANAGER

sWie macht man aus schonen Bildern ein schones
Gebdude?“ So beschreibt Leif augenzwinkernd
seinen Job bei der HOCHBAHN. Aktuell plant er
den ZUSAMMENHUB, unseren Bushetriebshof mit
jeder Menge Handel, Dienstleistung, Mobilitéat
und mehr auf der Veddel. Zuvor hat er den ersten
Elektro-Bushetriebshof Hamburgs in Alsterdorf
umgesetzt. ,Sein Baby iiber die Ziellinie zu
bringen, ist einfach toll“, schwarmt Leif: ,Man
schafft etwas Bleibendes fiir viele Jahrzehnte.*
Sechs Jahre Alsterdorf, nun voraussichtlich zehn
Jahre ZUSAMMENHUB - Leifs Aufgaben begleiten
ihn stets langerfristig: ,Als Projektmanager bin
ich von der ersten Ideenskizze, der Grundstiicks-
findung bis zur letzten Schlussrechnung dabei.“
Die HOCHBAHN weiB er bei alledem stets an seiner
Seite: ,Ich habe hier immer Unterstiitzung und
auch in schwierigen Situationen starken Riick-
halt. Nur so macht Projektarbeit.SpaB.”

sWIR HABEN EINE GESELL-
SCHAFTLICH WICHTIGE
AUFGABE - DIE MOBILITATS-
. WENDE. DARAUF BIN ICH
STOLZ. ICH KONNTE NICHT
FUR JEDES UNTERNEHMEN
ARBEITEN .~




Britta Hartung //

U-BAHN-FAHRERIN

Nachdem ihr erlernter Beruf als
Fotolaborantin durch die Digitali-
sierung verloren ging, schlug sich
Britta jahrelang mit allerlei Jobs
durch. Reinigungskraft, Brief-
tragerin, Lagerkraft im Einzel-
handel - damit sollte 2019 endlich
Schluss sein. Sie bewarb sich bei
der HOCHBAHN und kann heute
sagen: ,lch bin angekommen und
mochte bleiben.” Die gebiirtige
Hamburgerin fithlt sich mit ihrer
Stadt verbunden und bringt die
Menschen hier gerne von A nach B.
»lch mag es, unterwegs zu sein, viel
zu sehen. Ich méchte nicht mehr
nur an einem Ort arbeiten®, erzahlt
sie: ,Ich fithle mich da vorne im
Zug auch nicht allein, habe ja viele
Menschen hinter mir.“ Am liebsten
fahrt sie die Linie U1, wenn es dann
raus in die griinen Walddorfer Rich-
tung GroBhansdorf geht.
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Gute Nachrichten fiir das

,Team Umweltverbund*“:

Hamburg legt bereits 68 %

aller Wege per OPNV, Rad

oder zu FuB zuriick. Bis

z 2030 solllen es 80 % sein.

P
::Ir
i
I kil L .
ik : L TLTh




Fahrgastzahlen 2023
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BACGK

ON

TRACK!

NACH UBERWINDUNG DER
PANDEMIE NIMMT

DER OPNV KRAFTIG
FAHRT AUF.

DAS BEWEISEN RUND
468 MILLIONEN
FAHRGASTE IN DEN
HOCHBAHN-BUSSEN

UND -U-BAHNEN

IM JAHR 2023.

Auch in den schwersten Zeiten der
Corona-Pandemie waren die Hochbah-
nerinnen und Hochbahner immer fur
ihre Stadt da. Um den Menschen, die
auf uns angewiesen sind, verlasslich zur
Seite zu stehen, haben wir unser Ange-
bot durchgéngig aufrechterhalten. Auch
wenn die Auslastung unserer Busse
und U-Bahnen vorUbergehend stark
zurlckging.

Umso mehr freuen wir uns, die Hambur-
gerinnen und Hamburger, Touristinnen
und Touristen, Pendlerinnen und Pendler
jetzt wieder in gut geflliten Fahrzeugen
zu sehen. Mit rund 468 Millionen Fahr-
gasten im Jahr 2023 konnten wir die
hohe Zahl aus dem Vor-Corona-Jahr
2019 sogar Ubertreffen (467 Mio.) und
durften rund 80 Millionen Fahrgaste (1)
mehr begriBen als 2022 (388 Mio.).

Auf dem Weg zu alter Starke war die
Einflhrung des Deutschlandtickets ab
Mai 2023 eine groB3e Unterstltzung. Zum
Ende des Jahres waren im hvv Gebiet
Uber 900.000 Deutschlandtickets aktiv.
Rund 333.000 dieser Fahrgaste waren
Neukundinnen und -kunden. Im Ver-
gleich zu 2019 lag die Zahl der Abonne-
ments im hvv damit bei plus 31 Prozent
(siehe auch Seite 63).

Besonders erfreulich: Das Angebot sorgt
dafurr, dass das private Auto deutlich
haufiger stehen bleibt — insbesondere
bei neuen Fahrgé&sten. Diesen Trend
zeigen erste Marktforschungen des Ver-
bands Deutscher Verkehrsunternehmen
(VDV) Klar.

HOCHBAHN

467

Mio. Fahrgaste
in 2023

Mio. mehr
als 2022



HOCHBAHN

100

Sekunden
Abstand
zwischen zwei
U-Bahnen

200

Mio. €
Investitionen
fir die
Umriistung

WAS MAGCHEN SIE IN NUR

WIE WIR MIT DEM PROJEKT
U-BAHN100 DIE MOBILITAT DER
MENSCHEN VERANDERN UND
DEN U-BAHN-BETRIEB AUF EIN
NEUES LEVEL HEBEN.

Einen guten Kaffee? Wohl kaum. Zahne-
putzen? Aber nur im Schnelldurchgang.
Eine WhatsApp-Nachricht lesen und
beantworten? Das kdnnte klappen. Was
die HOCHBAHN in 100 Sekunden so
macht? lhnen zwei U-Bahnen schicken.

U-Bahn100 hei3t unser Projekt, mit dem
wir unseren U-Bahn-Betrieb automati-
sieren und eine neue Form der Mobilitat
maoglich machen.

Wenn alle 100 Sekunden eine U-Bahn
kommt, brauchen wir keinen Fahrplan
mehr. Dann rennen wir keinem Zug hin-
terher. Oder springen gar zwischen sich
schlieBende Turen. Dann sind wir einfach
schneller unterwegs — und haben mehr
Zeit fur die wirklich wichtigen Dinge (oder
besser: Menschen).

Bereits seit dem FrUhjahr 2023 laufen
Testfahrten auf einem Testgleis an der
U1-Strecke zwischen Farmsen und
Berne. Sind die Turen geschlossen, setzt
sich der U-Bahn-Zug automatisiert in
Bewegung, beschleunigt, bremst nach
rund 600 Metern wieder ab und kommt
selbststandig wieder zum Stehen. ,Wie
von Geisterhand gesteuert”, schrieben
einige Medien Uber die neue Technik.

23

Gemeinsam mit unseren Partnern Als-
tom und Siemens Mobility werden wir
unsere DT5-Fahrzeuge und die Stell-
werke digital so aus- und umrusten, dass
die Fahrten vom Rechner automatisiert
gesteuert werden kénnen. Denn nur so
lasst sich ein solch dichter Takt von 100
Sekunden ermdglichen. In unserem heu-
tigen Betriebsablauf liegt der dichtest
magliche Takt bei zweieinhalb Minuten.
Wo heute rund 20.000 Fahrgaste pro
Stunde und Richtung mit der U-Bahn
fahren kénnen, sind es mit der neuen
Technik bis zu 30.000. Das ergibt ein
Plus von 50 Prozent Angebotskapazitat.

Unsere Fahrerinnen und Fahrer sind Ubri-
gens weiter unverzichtbar. Denn beim
Projekt U-Bahn100 geht es uns nicht
um Kostenersparnis, sondern rein um ein
besseres Angebot fur unsere Fahrgéste.
Die Fahrerinnen und Fahrer bleiben fur
den Fahrgastwechsel an der Haltestelle
verantwortlich und greifen im Bedarfsfall
auch bei der Fahrt ein.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023

Zunéachst rusten wir die U4 zwi-
schen Jungfernstieg und Elbbru-
cken um. Mit der Fertigstellung
der U4-Verlangerung auf die
Horner Geest wollen wir dann
auch den U2-Streckenab-
schnitt von Christuskirche
bis Horner Rennbahn aus-
gerUstet haben. Und Ende
2029 soll die Ausrlstung
bis  MUmmelmannsberg
abgeschlossen sein. Dafur
investieren wir insgesamt
rund 200 Millionen Euro.

Ubrigens: Um diesen Text zu lesen,
haben Sie Berechnungen zufolge durch-
schnittlich 100 Sekunden gebraucht.
Stellen Sie sich vor, die néachste U-Bahn
fahrt nun schon ein ...

=

IOk O] Erkldrvideo:

o :  So funktioniert

U-Bahn100.
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DER MOVING BLOCK MACHT‘S MOGLICH:
SO FUNKTIONIERT U-BAHN100

Neben der Digitalisierung von Strecke  Zugsicherungstechnologie einsetzen. Im
und Schiene, die automatische Fahrten  Gegensatz zur heutigen Zugsicherung, bei
im Modus GoA2 (Grades of Automation) der nachfolgende U-Bahnen immer in BI6-
ermoglichen, werden wir eine komplett neue  cken mit festgelegtem Abstand zueinander

HOCHBAHN

&3

Industrie,
Innovation
und
Infrastruktur

abe

Nachhaltige
Stadte und
Gemeinden

SEKUNDEN?

fahren mussen, schafft der ,Moving Block*
ein System, in dem U-Bahnen miteinander
kommunizieren und in einem bewegten und
somit engeren Raumabstand fahren kénnen.
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2027

soll der erste
Probebetrieb der
U5 starten

2033

soll die U5 auf
dem ersten
Abschnitt
unterwegs sein

Wie hier hinter der
U-Bahn-Haltestelle
SengelmannstraBe wird in
Hamburgs Osten bereits
an vielen Stellen gebaut.

"
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WIRD ZEIT.
WIRD GEMACHT.
WIRD GUT. ¢




Erster Bauabschnitt der U5 26 HOCHBAHN

ZWISCHEN BRAMFELD UND DER

CITY NORD HAT DER BAU DER
VOLLAUTOMATISCHEN U5 BEGONNEN.
BEI DER HOCHBAHN U5 PROJEKT GMBH
KOORDINIERT, PLANT UND BAUT EIN
UBER 100-KOPFIGES TEAM FUR VIELE
GENERATIONEN.

Von der City Nord soll die U5 spater
Uber die JarrestraBe durch Winterhude

Endlich wird sichtbar, was viele Men-
schen bei der HOCHBAHN seit Jahren
mit Leidenschaft geplant, optimiert
und auch verteidigt haben: Hamburgs
erste vollautomatische U-Bahn-Linie U5
befindet sich im Bau. Nach dem Spa-
tenstich im September 2022 begannen

und Uhlenhorst in die Innenstadt fahren.
Von dort Richtung Norden die Universi-
tat und das UKE anbinden, dann tber
Lokstedt Richtung Westen bis zu den
Arenen fuhren.

Schon ab 2027 soll der vollautomatische
Probebetrieb zwischen den Haltestellen
SengelmannstraBe und City Nord star-

o

Menschen-
an mehreren Orten im Osten der Stadt  ten. Voraussichtlich ab 2029 kénnen die /‘;Vr‘jl)’:i‘tgsnd
die BaumaBnahmen. Mittlerweile wird  ersten Fahrgaste einsteigen. Auf dem Wirtschafts-
entlang des gesamten 5,8 Kilometer gesamten ersten Abschnitt zwischen wachstum
langen ersten Abschnitts zwischen der  Bramfeld und der City Nord wird die U5
City Nord und Bramfeld gearbeitet. voraussichtlich 2033 verkehren. &
Bereits seit 2023 wird an den Haltestel-  Bis dahin und weit darlber hinaus arbei- ::gz:;zzn
len City Nord und SengelmannstraBe  tet das Team der U5 daran, den Men- und
gebaut, seit dem Frithjahr 2024 auch in  schen Freiraum zuriickzugeben. Denn Infrastruktur
Bramfeld und Barmbek Nord. Damit sind ~ um nicht weniger geht es bei der U5: .
aktuell vier der insgesamt funf Haltestel- ~ Autos von der StraBe zu bekommen, den A :H-.-.-.
len auf dem ersten Streckenabschnitt  Verkehr unter die Erde zu verlagern und n il
in der Umsetzung. In Steilshoop laufen Hamburg schnell und klimafreundlich Nachhaltige

. . . Stéadte und
die vorbereitenden MaBnahmen, bevor  voranzubringen. Gemeinden
im Jahr 2025 auch hier mit dem Bau
begonnen wird. Hamburg ohne die U3 kann (und mdchte) @

sich heute niemand mehr vorstellen. Mit
Rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitar-  der U5 wird es zukiinftigen Generationen 'Zwuaﬁ"ahme”
beiter sorgen bei der HOCHBAHN U5  ebenso gehen. Klimaschutz

Projekt GmbH dafir, dass sowohl die
Bauarbeiten auf dem ersten Abschnitt
als auch die Planungen auf den weiteren
Abschnitten kontinuierlich vorangehen.

Fakten,
Fortschritte
und Fotos —
alles zum Bau
der US.
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LI :
st alles sehr familiar
und die Menschlichkeit
steht an erster Stelle”,
sagt sie.

4

»wHIER HABELIC INEN SICHEREN
/\RBEITSEI.:AJ' DAS HAT MAN GERA
~~~ IN DER CORONA-ZEIT GEMERKT. AND

’ MUSSTEN IN KURZARBEIT, WIR HABEN
GANZ NORMAL W;ITERGEMACHT.“

i =



Erik Weitz //

REFERENT BUSINFRASTRUKTUR
UND TEILPROJEKTLEITER ALIKE

Ein Mann der StraBe: In Hamburg
hat Erik bei der StraBenplanung
den Blick filr unseren Busver-
kehr. Im Projekt ALIKE zum
autonomen Fahren plant er, wo
die Kleinbusse spédter unterwegs
sein kdnnen. Und weil ihm das
noch nicht genug Mobilitat ist,
fahrt der gebiirtige Stralsunder
in der anderen Elbmetropole,

in Dresden, auch noch StraBen-
bahn. Und zwar am Steuer. Dort
hat Erik Verkehrsingenieur-
wesen studiert und ist als Stu-
dent schon StraBenbahnfahrer
gewesen. Ein Hobby, das er
beibehalten hat. ,Das ist eine
Leidenschaft von mir. Fiir mich
ist das SpaB, Freizeit und sogar
Entspannung®, erzédhlt er. Alle
ein, zwei Monate begibt sich
Erik deshalb auf die Gleise.
Dank des mobilen Arbeitens bei
der HOCHBAHN kann er seine
Dresden-Aufenthalte dann auch
etwas verldngern. Zuriick in
Hamburg priift er seine Planun-
gen vor Ort iibrigens selbst.
Denn, na klar, einen Busfiihrer-
schein hat Mr. StraBe auch.
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U5 Nachhaltigkeit

30

GEPLANT,

GOLD

GEWONNEN

70 %

weniger
Emissionen
dank optimierter
Planung

Tausend Tonnen
CO, werden wir
voraussichtlich
beim Bau der
gesamten U5
erzeugen

DAS TEAM DER U5 IST FUR IHRE
CO,-REDUKTIONSSTRATEGIE
AUSGEZEICHNET WORDEN.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die kli-
maschonendste U-Bahn Deutschlands
zu bauen. Um dieses Ziel zu erreichen,
haben wir 2022 eine umfassende CO,-
Reduktionsstrategie vorgestellt, die
70 Prozent weniger Emissionen als bis-
herige Bauverfahren ermdéglicht. Eine
Pionierleistung fur klimaschonendes
Bauen, die international Anerkennung
findet:

Die Reduktionsstrategie der HOCHBAHN
und ihrer U5 Projekt GmbH wurde 2023
von der International Construction Pro-
ject Management Association (ICPMA)
in der Kategorie ,Nachhaltige Infrastruk-
turprojekte® ausgezeichnet. Aus Uber
40 Einreichungen — und damit so vielen
wie noch nie — Uberzeugte die U5 die
internationale Jury mit Expertinnen und
Experten aus Indien, den USA, Deutsch-
land, Portugal und der Schweiz.

Wir setzen uns dafur ein, klimascho-
nende Materialien und Prozesse
schneller im Markt zu etablieren. Unser
Austausch mit der Industrie deutet vor
allem im Stahlbau und bei der Produk-
tion von Zement und Beton auf deutliche
CO,-Einsparpotenziale hin. Auftrage fur
den Bau vergeben wir nur an nachhaltig
agierende Unternehmen, die sich ver-
pflichten, umweltschonend hergestellte
Baustoffe zu verwenden. Die einge-
setzten Zemente sind Uberwiegend
klinkerarm. Zudem konnten wir bei einer
Auftragsvergabe innerhalb des ersten
Bauabschnitts erstmals die ausschlie3-
liche Verwendung von CO,-reduziertem
Bewehrungsstahl vereinbaren. Dieses
Ziel hatten wir uns erst fur 2025 gesetzt.

Die Auszeichnung ist eine Bestatigung
fur die Arbeit der Menschen in unserem
U5-Team und zeigt: Die HOCHBAHN
geht als Wegbereiterin voran und ist
treibende Kraft, um auch im Bausektor
nachhaltiger unterwegs zu sein.

‘Die ICPMA ist eine Netzwerk-Organisation fiir
das Bauprojektmanagement mit Mitgliederin-
nen und Mitgliedern aus aller Welt. Einmal im
Jahr werden im Rahmen der ICPMA-Konferenz
Awards zu verschiedenen Kategorien, wie
beispielsweise Nachhaltigkeit und technische
Innovationen, vergeben.

HOCHBAHN
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So wird unsere neue
U-Bahn-Generation DT6
spater vollautomatisch auf
der U5 unterwegs sein.



U5 Bundesfdérderung

1,23

betrégt der
Nutzen-Kosten-
Faktor der U5

75 %

betrédgt der
maximale
Forderanteil des
Bundes fiir den
ersten
U5-Abschnitt

32

HAMBURGS MOBILITATSMOGLICHMACHERIN

DER NUTZEN VON DEUTSCHLANDS
GROSSTEM U-BAHN-PROJEKT
UBERSTEIGT DIE INVESTITIONEN
DEUTLICH. DER BUND FINANZIERT
DEN ERSTEN ABSCHNITT

MIT BIS ZU 75 PROZENT DER
FORDERFAHIGEN KOSTEN.

Klrzere Fahrzeiten. Mehr Lebenszeit.
Mehr Platz in der Stadt. Und weniger
CO,-Emissionen. Die U5 wird Hamburgs
Verkehr enorm voranbringen. Dass dies
dringend erforderlich ist, zeigen Zahlen
des Navigationsdienstleisters TomTom.
Demnach gab es auf Hamburgs Stra-
Ben 2023 Uber den Tag gerechnet die
niedrigste Durchschnittsgeschwindigkeit
groBerer Stadte in Deutschland. Hochste
Zeit also, dass die U5 den Verkehr unter
die Erde verlagert und beschleunigt.

Das rechnet sich trotz hoher Investiti-
onskosten auch wirtschaftlich: Denn
far jeden investierten Euro gibt die U5
1,23 Euro an Hamburg zurick. Belegt
wird dies durch einen im Rahmen der
sogenannte ,Standardisierten Bewer-
tung“ berechneten Nutzen-Kosten-Fak-
tor von 1,23. Der Nutzen des Projektes
Uberwiegt somit klar die Investitionen.
Dies ist eine entscheidende Vorausset-
zung, um Bundesférderungen bekom-
men zu kénnen.

Auf Basis der Forderzusage durch den
Bund floss im Dezember 2023 die erste
Zuweisung in H6he von 70 Millionen Euro.
FUr den ersten Abschnitt von Bramfeld in
die City Nord wird eine Foérderung von
etwa 70 Prozent der Gesamtkosten von
2,8 Milliarden Euro erwartet.

Die langfristige Schatzung fur die
Gesamtkosten der U5 bis zur Fertig-
stellung im Jahr 2040 liegt bei 14 bis
16, Milliarden Euro. Weil der Nutzen-
Kosten-Faktor bereits fUr die gesamte
U5 berechnet wurde, sind auch die wei-
teren Abschnitte férderfahig.

Dass der Bund in wirtschaftlich schwieri-
gen Zeiten Uberhaupt eine Férderzusage
erteilt hat, zeigt: Mit der U5 werden die
Weichen fur Hamburgs Mobilitadtswende
gestellt. Von dieser Linie werden nicht
nur die 180.000 Anwohnerinnen und
Anwohner entlang der Strecke profi-
tieren, sondern ganz Hamburg. Denn
durch die VerknUpfung mit anderen
Linien werden viele OPNV-Wege kiirzer.
Beispiele: An der SengelmannstraBe
wird der Umstieg zwischen U5 und U1
maoglich sein, am Borgweg zur UG, in der
City (beispielsweise an Hauptbahnhof
und Stephansplatz) in alle Richtungen,
an der Hoheluftbrticke nochmals zur U3
oder an Hagenbecks Tierpark zur U2.

Nicht zuletzt durch die Anbindung wich-
tiger Orte wie z. B. der Uni, dem UKE
und den Arenen wird die U5 ein attrak-
tives Angebot fur alle Hamburgerinnen
und Hamburger bieten. Berechnungen
zeigen, dass voraussichtlich rund eine
halbe Million Menschen taglich in die U5
ein-, aus- oder umsteigen werden.
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300

Mio.€ besorgte
die HOCHBAHN
2023 auf

dem griinen
Finanzmarkt

920 %

davon flieBen
in den
U-Bahn-Bereich

T )
H

ZUM ZWEITEN MAL HABEN

WIR UNS AUF DEM GRUNEN
FINANZMARKT KAPITAL FUR
PROJEKTE DES HAMBURG-TAKTS
BESCHAFFT. UND BESTNOTEN
FOR UNSERE NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE ERHALTEN.

,Dark Green“ und ,Triple AAA“ flr
die HOCHBAHN. Sollten Sie jetzt an
Superhelden denken und nun folgend
eine spannende Comic-Saga erwarten,
missen wir Sie leider enttauschen. Sie
erwartet eine Geschichte von Menschen,
die auch ohne Ubernattrliche Krafte Gro-
Bes bewegen. Denn 2023 haben wir uns
bereits zum zweiten Mal erfolgreich auf
das Parkett des grinen Finanzmarkts
begeben und griines Kapital fur nach-
haltige Investitionen beschafft. Erstmals
hatten wir 2021 einen Green Bond
begeben.

33

Diesmal lauteten die Finanzierungs-
instrumente Schuldscheindarlehen
und Namensschuldverschreibungen.
Dahinter steckt ein besonders flexibles
Finanzierungsmodell, das wir mithilfe
nationaler und internationaler Ban-
ken angewandt haben. Eines, das uns
300 Millionen Euro von institutionellen
Anlegerinnen und Anlegern (auch aus
Hamburg) flr die Mobilitatswende einge-
bracht hat. Mit dieser Finanzierungsform
sind wir wie schon beim Green Bond
Pionierin in der OPNV-Branche.

Selbst in diesen politisch und wirt-
schaftlich turbulenten Zeiten war die
Emission dreifach Uberzeichnet - ein
starkes Signal fur uns als HOCHBAHN.
Es zeigt: Wir sind eine stabile und ren-
table Investitionspartnerin. Die Laufzeit
der beiden Modelle liegt zwischen 7 und
15 Jahren, ist damit noch flexibler als der
Green Bond und passt somit perfekt in
die aktuelle Marktsituation. Und das
bei einer Jahresverzinsung von durch-
schnittlich 3,81 Prozent.

Was es mit Dark Green und Triple AAA
auf sich hat: Diese Bestnoten haben wir
im Vorfeld der Platzierung erneut bekom-
men. ,Dark Green“ lautet die Bewer-
tung unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
Grundlage hierfur ist ein Green Finance
Framework (Rahmenwerk), in dem die
Nachhaltigkeitsziele und Verpflichtungen
der HOCHBAHN hinterlegt sind und das

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2028

den internationalen Standards der ICMA
(International Capital Market Association)
entspricht. FUr das Rahmenwerk gab es
die Bewertung ,Dark Green®, die nach-
haltige Unternehmensfihrung wurde mit
LExcellent” bewertet. Auch unser Finanz-
rating erhielt die Bestnote AAA (Fitch).

Die 300 Millionen Euro werden aus-
nachhaltige Projekte
investiert. Rund 50 Prozent sind fur
den U-Bahn-Bereich vorgesehen, unter
anderem fur das Automatisierungs-
projekt U-Bahn100 (Seite 23). Fir den
Busbereich werden rund 40 Prozent
eingesetzt, vor allem fUr die Beschaf-
fung von Elektrobussen (Seite 51) sowie
den Neubau und die Modernisierung von
Betriebshofen (Seite 59). Etwa 10 Pro-
zent flieBen in den Bereich Service flr
die Erneuerung und Modernisierung von
Haltestellen.

schlieBlich in

All diese Projekte gehdren zum Hamburg-
Takt. Dieser soll den Menschen der
Stadt von morgens bis in die Abend-
stunden immer binnen weniger Minuten
ein offentliches Mobilitdtsangebot mdg-
lich machen. Ein wenig Science Fiction
steckt also doch in dieser Geschichte.
Und dahinter ein Team voller Macherin-
nen und Pioniere.

T Hintergriinde,
& _ Ratings und mehr
finden Sie hier.

-3

DARK
GREEN
UND
TRIPLE
AAA FUR
DIE
HOCHBAHN
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Fahrgaste werden
die neue Strecke
werktags nutzen

13

Minuten werden
mit der U4 von
der Horner Geest
zum
Hauptbahnhof
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U4 Horner Geest

... IST DAS EIN FALL FUR
UNSERE EXPERTINNEN UND
EXPERTEN. UM DIE U4 AUF

DIE HORNER GEEST ZU VER-
LANGERN, SETZEN SIE EIN
KOMPLEXES BAUPROJEKT UM.
DAFUR MUSSTE EIN STRECKEN-
ABSCHNITT DER U2 FUR EIN
JAHR GESPERRT WERDEN.

36

Eine groBe Herausforderung fir unsere
Bauprofis, fur Verkehrsplanerinnen und
-planer, aber auch fur unsere Fahre-
rinnen und Fahrer im Ersatzverkehr:
Ihr reibungsloses Zusammenspiel war
gefragt, als die U2 ab Mai 2023 zwischen
Innenstadt und Billstedt/MUmmelmanns-
berg gesperrt und durch Busse ersetzt
werden musste, um den Bau der neuen
U4-Ausfadelung an der Horner Renn-
bahn zu ermoglichen.

Obwohl die U2/U4 im Hamburger Osten
zu den fahrgaststarksten Abschnitten
unseres gesamten U-Bahn-Netzes
gehort, konnten wir wahrend der Sper-
rung mit einer Direktbuslinie und zwei
extra eingerichteten Xpress-Buslinien
ein  ausreichendes  Ersatzangebot
sicherstellen. Im Mai 2024 wurde die
Sperrung planmaBig aufgehoben und die
erweiterte Haltestelle Horner Rennbahn
eroffnet.

Die Arbeit unseres Teams geht jedoch
weiter. Denn nach dem Abriss der
bestehenden U-Bahn-Tunnel rund um
die Horner Rennbahn entsteht hier ein
neues Bauwerk aus zwei Ubereinan-
der liegenden Tunneln. Dadurch wird
ermdglicht, dass die U4 zukunftig unter
der U2 hindurch auf die Horner Geest
abzweigt. In einem engen Baufeld und
mit einer komplexen Aufgabe ist vor Ort
echte Teamarbeit gefragt.

Im Frthjahr 2025 sollen alle Tunnel,
Gleise und technischen Einrichtungen
fertiggestellt sein. Auch der Bau der
beiden neuen Haltestellen ,Stolten-
straBe“ und ,Horner Geest" lauft bereits.
Dadurch werden ab Ende 2026 rund
13.000 Anwohnerinnen und Anwohner
einen fuBlaufigen Schnellbahnanschluss
bekommen und in nahezu halber Zeit in
die Innenstadt gelangen.

Ohne Looping,
aber ziemlich
komplex: So
funktioniert das

~  Kreuzungsbhauwerk.
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Kati Baltes //

PROJEKTLEITERIN IM ZENTRALEN DIENST-
LEISTUNGSMANAGEMENT

»lch finde es toll, etwas fiir ganz Hamburg zu tun®, sagt Kati und fiigt an:
»und bin stolz darauf, dass wir die Infrastruktur der Stadt mitentwickeln.”
Seit 14 Jahren ist sie Hochbahnerin, gestaltet in ihrem Job die Arbeits-
bedingungen all ihrer Kolleginnen und Kollegen. Aktuell kiimmert sie sich
um die Verpflegung wéhrend der Arbeit — von der Verwaltung bis auf die
Betriebshofe. ,Wir erreichen mit unserer Arbeit alle, man kommt mit ganz
vielen Menschen in Kontakt®, erzahlt Kati. ,Das mach total Freude, weil hier
1 niemand Beriihrungsdangste hat, man schnell ins Gesprach kommt und sich
- alle zugehorig fithlen. f
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~ ,DAS GEFUHL DER GEMEINSCHAFT

~— IST HIER SEHR AUSGEPRAGT.

. ) MANGEHORT DAZU UND

“# ~ DESHALB FUHLE ICH MICH
" ~ EINFACH SEHR WOHL.“
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Kay Loffler //
HANDWERKER IM HALTESTELLENSERVICE

»S0 lange ich gesund bin, mache ich noch
weiter“, sagt Kay und fiigt lachend an:

»lch kann ja nicht den ganzen Tag auf

dem Balkon sitzen und runterschauen.”

Der 62-Jdhrige arbeitet seit 1988 fiir die
HOCHBAHN, war zunédchst beim ehemaligen
Tochterunternehmen Travers Omnibusge-
sellschaft angestellt, spater bei Jasper,
ehe dort alle Kolleginnen und Kollegen
direkt von der HOCHBAHN iibernommen
wurden. Angefangen als Busfahrer, ging

er 2005 in die Werkstatt, seit 2019 ist der
gebiirtige Hamburger in der Busmeisterei.
Dort kiimmert er sich hauptsédchlich um die
Verlegung, Einrichtung, Pflege und Wartung
von Bushaltestellen. ,lch kann mir meine
Arbeit selbst einteilen, bin eigentlich mein
eigener Chef“, sagt Kay, der schon als

Kind begeistert vom Nahverkehr und der
HOCHBAHN war: ,Das ist auch so geblieben,
ich bin gerne bei der HOCHBAHN, alles ist
ziemlich familiar und fair.” Auch privat ist
Kay gerne unterwegs und verbringt die freie
Zeit mit seiner Lebensgeféhrtin am liebsten
im eigenen Wohnmobil.
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2 WILLKOMMEN

voraussichtlich

auf den Grasbrook
fahren
| |

Menschen werden
auf dem Grasbrook
spater leben



U4 Grasbrook

So wird die U4 spater iiber die
Elbe auf den Grasbrook fahren.
Daneben soll auch eine aus-
sichtsreiche Verbindung fiir den
Rad- und FuBverkehr entstehen.

40

AUF DEM GRASBROOK, SUDLICH
DER NORDERELBE, WERDEN

DIE KUNFTIGEN BEWOHNERINNEN
UND BEWOHNER DURCH DIE

U4 OPTIMAL AN DIE INNENSTADT
ANGEBUNDEN.

Hamburg steuert auf die magische Marke
von zwei Millionen Einwohnerinnen und
Einwohnern zu. Durch das Bevdlke-
rungswachstum entsteht ein umfang-
reicher Mehrbedarf an Wohnraum und
Nahverkehrsangeboten. Beispielsweise
entsteht auf dem Grasbrook, am Stdufer
der Elbe, ein neuer Stadtteil mit 3.000
Wohnungen fur etwa 6.000 Menschen.

Um ihnen eine attraktive und umwelt-
freundliche Mobilitat zu ermdglichen,
werden wir die U4 von der Haltestelle
Elbbricken aus tUber die Norderelbe auf
den Grasbrook verlangern. Damit wird
erstmals eine U-Bahn in den Siiden der
Stadt fahren. Wie dies aussehen wird
und wo die Anwohnerinnen und Anwoh-
ner kinftig ein- und aussteigen kénnen,
haben wir im Juni 2023 prasentiert. In
einem Realisierungswettbewerb ent-
standen acht Entwdrfe, aus denen eine
Jury auswabhite. Darin flossen auch zahl-
reiche Ideen und Anregungen aus einer
Burgerbeteiligung ein.

Das Ergebnis: Zun&chst geht’s Uber eine
elegante Brucke mit Karbonelementen
Uber die Norderelbe, dann folgt ein auf-
gesténdertes Stahlviadukt und eine Uber
dem Moldauhafen schwebende Halte-
stelle. Der Entwurf legt groBen Wert auf
Eleganz und Leichtigkeit und ist bewusst
an die naheliegende U4-Haltestelle Elb-
bricken angelehnt. Auf dem Dach wer-
den Photovoltaik-Elemente installiert, die
seitlich in eine Art ,Photovoltaik-Pixel*
Ubergehen. So soll die Haltestelle bei Tag
und Nacht ein Blickfang werden.

Der Siegerentwurf stammt von einem
Projektteam aus schlaich bergermann
partner sbp SE, Stuttgart, gmp Archi-
tekten von Gerkan, Marg und Partner,
Hamburg und WTM Engineers GmbH,
Hamburg.

Die Ebene unterhalb der U-Bahn-Trasse
wird neben der barrierefreien Zugangs-
moglichkeit zur Haltestelle auch eine
Verbindung fur den Rad- und FuBver-
kehr zwischen Moldauhafenquartier
und Hafentorquartier bieten. So soll ein
echter 10-Minuten-Stadtteil moglich
gemacht werden, in dem die Menschen
nicht mehr auf ein eigenes Auto angewie-
sen sind. Neben dem Grasbrook werden
auch die Bewohnerinnen und Bewohner
der benachbarten Veddel von der neuen
U-Bahn-Anbindung profitieren.

Bei optimalem Verlauf kénnte die U4 im
Jahr 2031 Uber die neuen Elbbricken bis
auf den Grasbrook fahren.
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WANDSBEKS

FA

Mio. € hat die
Instandhaltung
gekostet

100 PV < & F

Jahre und mehr
waren die
Briicken alt
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GroBprojekt Bricken Wandsbek-Gartenstadt

42

HIER WAR

TEAMGEIST GEFRAGT:
BEIM GROSSPROJEKT
WANDSBEK-GARTENSTADT
WURDEN WAHREND DES
LAUFENDEN BETRIEBS
VIER U-BAHN-BRUCKEN
AUSGETAUSCHT.

Vier ,Oldies” — Gber 100 Jahre alte Bri-
cken —zu ersetzen, ist ein echter Kraftakt.
Unter ,rollendem Rad*, also wahrend des
laufenden U-Bahn-Betriebs, kann dies
nur funktionieren, wenn alle gemeinsam
aufeinander abgestimmt anpacken. So
geschehen im Jahr 2023 an der Halte-
stelle Wandsbek-Gartenstadt (U1 und
U3). Voll im Zeit- und Kostenplan haben
wir das GroBprojekt im Dezember 2023
nach knapp einem Jahr abgeschlossen.

Spektakulédr: Hier wurde
im Dezember 2023 die
letzte von vier Briicken

eingehoben.

Nur wenige Tages- und Wochenendsper-
rungen waren fUr den BrUckentausch
notwendig — dank einer herausragenden
Planungsleistung unseres Teams. Denn
gerade bei solch komplexen Vorhaben
ist die gute Planung das Erfolgsrezept.
So wurden in der ersten Jahreshélfte die
zwei Brlcken der U3 und in der zweiten
Jahreshalfte die beiden Briicken der U1
erfolgreich erneuert — und der Strecken-
abschnitt fur die n&chsten 100 Jahre fit
gemacht.

Rundum frisch ist nun auch die U1/
U3-Doppelhaltestelle Wandsbek-Garten-
stadt. Diese hat unser Team zeitgleich
saniert und modernisiert. AuBerdem
wurden vor Ort weitere Gleisbriicken
teilerneuert.

Rund 22 Millionen Euro haben wir hier
investiert, um unser Bestandsnetz fur
viele weitere Generationen von Menschen
hinweg zu erhalten.
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HOCHBAHN

GEMEINSAM
GESTALTET

IN DIE PLANUNGEN ZUR U3-HALTESTELLE FUHLSBUTTLER STRASSE
SIND VIELE ANREGUNGEN DER MENSCHEN VOR ORT EINGEFLOSSEN -
EBENSO WIE ZAHLREICHE UMWELTASPEKTE.

2029

soll die neue
Haltestelle
fertiggestellt sein

39

Mio. € wird
der Bau kosten

Entwickelt fur und mit den Menschen
vor Ort: Unsere neue U3-Haltestelle
Fuhlsbdttler StraBe ist ein Musterbei-
spiel daftr, wie wir gemeinsam mit den
Burgerinnen und Burgern Mobilitat und
Aufenthaltsqualitéat schaffen. Denn die
liebevoll ,Fuhle* genannte Gastro- und
EinkaufsstraBe im Herzen von Barmbek-
Nord bekommt bis 2029 eine eigene
U-Bahn-Haltestelle. Diese entsteht zwi-
schen den bestehenden U3-Haltestellen
Barmbek und HabichtstraBe.

43

In die Planungen, die im Herbst 2023
vorgestellt wurden, sind zahlreiche Wun-
sche und Anregungen der Anwohnerin-
nen und Anwohner eingeflossen, die wir
in zwei Phasen der Burgerbeteiligung
gewonnen haben. So wird die Gestal-
tung auf den in Barmbek typischen
roten Backstein setzen. Eine nach oben
gebdffnete Bahnsteighalle, verglaste
Seitenwande und Dachfenster in den
Aufgéangen sorgen fur viel Tageslicht.
Zwei Aufziige machen die Haltestelle
barrierefrei zuganglich.

Eine wichtige Rolle spielen auch
Umweltaspekte: Die Dacher der Bahn-
steighalle werden im Sinne der Grin-
dachstrategie Hamburgs bepflanzt, das
Regenwasser wird aufgefangen und
kann standortnah versickern. Zudem
wird die installierte Photovoltaik-Anlage
die Haltestelle mit Strom versorgen.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023

Neben dem Anschluss an die U3 ent-
stehen weitere Mobilitdtsangebote.
Rund 200 Bike+Ride-Stellplatze, ein
hvv switch Punkt und eine StadtRAD-
Station finden unmittelbar neben der
Haltestelle Platz. Der Hauptzugang wird
sich am sudlichen Ende der ,Fuhle” und
somit direkt neben vielen Restaurants,
Cafés und Einkaufsangeboten befinden.
Ein zweiter Zugang im Westen bietet den
Menschen in den Wohnquartieren nérd-
lich der GenslerstraBe und stdlich des
Hardorffswegs einen schnellen Einstieg.

L&uft alles nach Plan, beginnen wir 2027
mit dem Bau. Im Frthjahr 2029 kénnten
dann die ersten U-Bahnen an der Fuhls-
buttler StraBe halten. Wir kalkulieren mit
Kosten von rund 39 Millionen Euro.

Fdr rund 10.000 Menschen entsteht ein
direkter Zugang zur US.
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So wird der
westliche
Zugang zur
Haltestelle
aussehen.
Hier entsteht
eine neue
Verbindung,
wo bisher der
Bahndamm
beide Seiten
trennt.
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96 %

unserer U-Bahn-
Haltestellen
sind schon
barrierefrei

von 92
Haltestellen sind
somit fertig

Frisch geliftet: So sieht die U3-Haltestelle
Rathaus mit ihrem neuen Aufzug aus.



Barrierefreier Ausbau

MOBILITAT FUR ALLE
MOGLICH MACHEN. DAS

IST DIE AUFGABE BEIM
BARRIEREFREIEN AUSBAU
UNSERER U-BAHN-
HALTESTELLEN. 96 PROZENT
SIND BEREITS GESCHAFFT.

Wir arbeiten taglich daran, fur Menschen
mit Einschrankungen oder beispielsweise
Eltern mit Kinderwagen das Unterwegs-
sein einfacher zu machen. Wir sorgen
daflr, dass diese Menschen unsere
U-Bahnen Uberhaupt erreichen oder
sich auch mit Sehbehinderungen vor Ort
zurecht finden kénnen. Deshalb ist der
barrierefreie Ausbau ein absolutes Her-
zensprojekt der HOCHBAHN.

46

ZUGANG
FUR
ALLE
MENSCF
MOGLICH
MACHEN

Mit der U2 und der U4 sind zwei U-Bahn-
Linien in Hamburg vollstandig barrierefrei
ausgebaut. Auch auf den Linien U1 und
U3 ist bereits ein Grofteil fertig. 2023
kamen die U1-Haltestellen Hudtwalcker-

straBe und Alsterdorf hinzu. Gebaut wird
aktuell an der U1-Haltestelle MeBberg, die
im Sommer 2025 die gesamte U1 bar-
rierefrei macht. Es folgen die U3-Halte-
stellen SaarlandstraBe, SierichstraBe und
Sternschanze.

EN

Ende 2023 waren 88 von 92 Halte-
stellen barrierefrei ausgebaut. Als der
Hamburger Senat 2011 den beschleu-
nigten Umbau beschloss, waren nur 36
U-Bahn-Haltestellen in unserem Netz
barrierefrei — heute sind es 96 Prozent.
Sie alle haben Aufzlge, (teil-)erhdhte
Bahnsteige und ein taktiles Leitsystem
fur blinde und sehbehinderte Menschen.

Neue Haltestellen wie auf der Horner
Geest (U4) oder der U5 werden von vorn-
herein barrierefrei geplant.

HOCHBAHN
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HOCHBAHN
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AUSGEZEICHNETE
TEAMARBEIT!

BAUWERKE DES JAHRES: DIE U3-HALTESTELLEN
MONCKEBERGSTRASSE UND RATHAUS,

ABER VOR ALLEM DIE MENSCHEN DAHINTER,
HABEN EINE BESONDERE EHRUNG ERHALTEN.

26

Mio.€ kostete der
barrierefreie Ausbau
der Haltestellen
Rathaus und
MénckebergstraBe

17

Tausend Fahrgéste
nutzen taglich die
Haltestelle Rathaus

Der barrierefreie Ausbau aller U-Bahn-
Haltestellen ist seit 2011 eines unserer
Fokusthemen. Das HOCHBAHN-Team
arbeitet hart dafur, allen Menschen ohne
Hindernisse Zugang zur U-Bahn zu ver-
schaffen. FUr uns ist dies viel mehr als
eine Notwendigkeit — ein Thema mit hoher
Prioritat. Voller Stolz haben wir deshalb
im Oktober 2023 den Preis ,Bauwerk
des Jahres 2022° fur die U3-Haltestel-
len MonckebergstraBe und Rathaus
entgegengenommen.

Eine Auszeichnung fur echte Teamarbeit:
Denn die beiden Haltestellen in der City
waren im Zuge des GroBprojekts U3
Innenstadt innerhalb einer mehr als ein-
jahrigen Streckensperrung aufwendig
saniert und barrierefrei ausgebaut wor-
den. Kein leichtes Unterfangen inmitten
enger Bebauung und neben den vielen
Gewerbetreibenden.

Fur den Architekten- und Ingenieursver-
ein Hamburg e.V. gehorten die Haltestel-
len zu den herausragenden Bauwerken,
die in Hamburg in dem Jahr fertiggestellt
wurden. Die Jury wurdigte vor allem die
transparent wirkenden Aufzlige und die
konsequente Minimierung der Materi-
alien sowie des Volumens. Dadurch sei
eine faszinierende, stéadtebaulich und
denkmalpflegerisch vertragliche Losung
entwickelt worden.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Ins Stadtbild
passend einge-
fiigt gelangen
die Menschen
in der Mdncke-
bergstraBe

per Aufzug zum
Bahnsteig.




AUSZUBILDENDE ZUR
INDUSTRIEKAUFFRAU




Amos Peprah //
BUSFAHRER

Seit dem Herbst 2023 ist Amos
eines der Gesichter unserer
Kampagne ,SEI DU. SEI WIR.“. Sein
Portrdt sieht man nicht nur auf
Plakaten, sondern sogar auf einem
unserer Busse. ,lch bin jetzt auf
meinem Betriebshof in Hummels-
biittel ein bisschen beriihmt*,
erzdhlt Amos freudig: ,Ich bin sehr
stolz darauf und werde von vielen
Kolleginnen und Kollegen ange-
sprochen.” Seit 2013 fahrt Amos
fiir uns, zuvor war er zehn Jahre
lang in der Gastronomie tdtig. ,Der
Job macht mir total SpaB, ich bin
besser angezogen und rieche nicht
stdndig nach Essen®, sagt der in
Ghana geborene und aufgewachsene
Amos und fiigt an: ,Ganz ehrlich:
Es konnte nicht besser sein. Die
HOCHBAHN ist ein Unternehmen, wo
man bleiben kann. Meine Arbeit ist
sicher, mein Geld kommt piinktlich
und es ist familienfreundlich. Das
alles hatte ich in der Gastronomie
nicht.“ Deshalb hat er auch bereits
einer Bekannten erfolgreich einen
Job bei uns empfohlen - sie ist
nun Busfahrerin wie er.
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Tausend Tonnen CO,
haben wir bereits
durch E-Busse
eingespart

221

E-Busse fuhren
Ende 2023 fiir die
HOCHBAHN durch

Hamburg

UNTER
STROM

UNSERE EMISSIONSFREIE
BUSFLOTTE WACHST
STETIG WEITER -

UND MIT IHR AUCH DIE
LADEINFRASTRUKTUR
AUF DEN
BETRIEBSHOFEN.

51

20.000.000 Kilometer ohne CO,-Ausstol:
Nur rund funf Jahre nachdem wir den
ersten serienreifen Elektrobus in Ham-
burg vorgestellt haben, machten unsere
Fahrerinnen und Fahrer Anfang 2024 den
20-millionsten lokal emissionsfreien Kilo-
meter voll. Das ergibt eine Ersparnis von
mehr als 22.000 Tonnen CO, gegenUber
den gleichen Fahrten mit Diesel.”

Schon 221 E-Busse fuhren Ende 2023
fir die HOCHBAHN im Linienbetrieb
durch die Stadt. 173 davon sind Solo-
busse mit Batterie-Reichweiten von
bis zu 270 Kilometern pro Ladung und
48 Gelenkbusse mit bis zu 230 Kilome-
tern Reichweite. Bis Ende 2024 sollen
es 315 E-Busse, Ende 2025 schon rund
400 sein. In sechs Jahren wollen wir den
letzten Dieselbus in Rente schicken und
den Austausch unserer gesamten Flotte
von rund 1.100 Bussen abschlieBen.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023

Parallel dazu lauft die UmrlUstung
unserer bestehenden Busbetriebshofe
auf Ladetechnik sowie der Neubau
weiterer Hofe. In Meiendorf bauen wir
bereits Deutschlands modernsten Bus-
betriebshof (S. 59), auf der Veddel wird
mit dem ZUSAMMENHUB ein vdllig
neues Drehkreuz aus Mobilitdt und
Gewerbeangebot entstehen — mit einem
Elektro-Busbetriebshof als Herzstuck
(S. 61). Von unseren Hofen in Alsterdorf,
Langenfelde und HummelsbuUttel starten
bereits taglich E-Busse, seit April steigt
auch auf dem Betriebshof Harburg Il die
Spannung. Geladen werden die Busse
mit 100 Prozent hochwertig zertifiziertem

Okostrom.

Saubere Luft, weniger Larm, mehr Fahr-
komfort — die lokalen Vorteile unserer
Umstellung auf E-Busse fur die Men-
schen in Hamburg sind klar. Doch wir
schauen auch bei der Produktion der
Batterien und Busse nicht weg, sondern
ganz genau hin. Mehr dazu erfahren Sie
auf Seite 53.

“Bezogen auf den Fahrzeugantrieb ohne
Betrachtung der Vorkette und unter Beriick-
sichtigung der Okostromnutzung. Unter
Anwendung regionaler Emissionsfaktoren
(standortbasierter Ansatz) lag die Ersparnis
bei 5.660 Tonnen.
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SCHON BALD DURFEN WIR FUNF

BRENNSTOFFZELLENBUSSE BEI
UNS IN HAMBURG BEGRUSSEN.

Neben den Batteriebussen, die das Gros
des klimafreundlichen HOCHBAHN-
Fuhrparks ausmachen werden, sollen
noch im Jahr 2024 funf serienreife
Brennstoffzellenbusse an uns geliefert
werden. Die funf bestellten Fahrzeuge //
werden vom Bundesministerium fur "'
Digitales und Verkehr mit 80 Prozent

Menschen-
der Mehrinvestitionskosten gegenuber  wiirdige
. Di | = Arbeit und
einem Dieselbus geférdert. Wirtschafts-
wachstum

Die Brennstoffzellenbusse des polni-
schen Herstellers Solaris (Typ Urbino &
12 hydrogen) bieten Platz fur 70 Fahr-

gaste und schaffen Reichweiten von  Industrie,

rund 350 Kilometern. Sie werden von L"n"d""at"’"
unserem Busbetriebshof Hummelsbit- Infrastruktur

tel aus starten und an einer 6ffentlichen

Wasserstofftankstelle in der Nahe des a A
Hamburger Flughafens geladen. Nt
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Griin geladen: MaBnahmen
Unsere E-Busse werden zum
mit 100 Prozent Klimaschutz
Okostrom ,betankt“.




HOCHBAHN

MOBILITAT MUSS

MENSG

Tonnen CO, sparen
wir ab 2030
jahrlich durch
E-Busse ein

2022

ist die HOCHBAHN
dem Low
Emission Vehicle
Programme
beigetreten

MOBILITAT EMISSIONSFREI
MOGLICH MACHEN. JA. ABER

ZU WELCHEM PREIS? FUR UNS
STEHT FEST: NICHT AUF KOSTEN
DER MENSCHENRECHTE UND DES
UMWELTSCHUTZES. DESHALB
NEHMEN WIR UNSERE SOZIALE
UND OKOLOGISCHE VERANTWOR-
TUNG ERNST. UNTER ANDEREM
MIT DEM BEITRITT ZUM LOW
EMISSION VEHICLE PROGRAMME.

Um ein klimaneutrales Unternehmen zu
werden, drehen wir Uberall an den klei-
nen und groBen Radern. Beispielsweise
mit der Umstellung auf emissionsfreie
Antriebe bei unseren Bussen. So spa-
ren wir hier bei uns in Hamburg ab 2030
rund 65.000 Tonnen CO, jahrlich ein.
Zum Vergleich: In Deutschland liegt der
durchschnittliche Pro-Kopf-AusstoB bei
7,98 Tonnen jahrlich.

53

Somit zahlen diese und weitere MaBnah-
men unmittelbar auf den Klimaplan der
Stadt ein —und verbessern das Leben der
Menschen in Hamburg.

Doch unsere Verantwortung fur Mensch
und Umwelt endet nicht an den Grenzen
dieser Stadt. Wir méchten und durfen
nicht wegschauen, wenn es um die Lie-
ferketten von Bussen und Batterien geht.
Hier gibt es weitreichende Kenntnisse
Uber Menschenrechts- und Umweltrisi-
ken, gar Verletzungen oder Verschmut-
zungen, im Rohstoffabbau und den
Produktionsketten. Deshalb fordern wir
von unseren Geschéaftspartnerinnen und
-partnern Transparenz und machen auf
Verbesserungspotenziale aufmerksam,
wo immer es notig ist.

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023

Festgehalten ist dies in unserem Ver-
haltenskodex fur Lieferanten und
Geschaftspartner. Dieser ist fester Ver-
tragsbestandteil fur alle Beschaffungs-
vorgénge (ausgenommen unkritische
Kleinauftrage). Er definiert Standards
zur Einhaltung von Menschenrechten
und Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Unternehmensethik. Diese beziehen sich
auf die Werte und Ziele des UN Global
Compact, dem wir uns 2017 verpflichtet
haben. Im April 2023 haben wir die Stan-
dards im Verhaltenskodex aktualisiert und
ausgeweitet, um u.a. den Ansprichen
des Lieferkettensorgfaltspflichtengeset-
zes nachzukommen.

Bei Risikoprodukten wie Elektrobussen
gehen wir weiter: Bereits 2020 haben wir
bei der bis dahin gréBten Ausschreibung
fur Elektrobusse in Deutschland Nach-
haltigkeitskriterien in die Bewertung mit-
einflieBen lassen, um vor allem mdgliche



Soziale Verantwortung global

HLIGH

negative Okologische und soziale Aus-
wirkungen bei der Batterieproduktion im
Blick zu haben. Diese Kriterien haben wir
2023 auf Basis der Erfahrungen aus 2020
und neuen Recherchen ausfuhrlich Uber-
arbeitet und fur die aktuelle Ausschrei-
bung von Elektrobussen angewendet.

Auch bei Ausschreibungen zu E-Bus-
Ladetechnik, dem IT-Outsourcing oder flr
die 2023 bestellten funf Brennstoffzellen-
busse haben wir Nachhaltigkeitskriterien
in Zuschlagskriterien und Ausfuhrungs-
bedingungen mit aufgenommen.

Um die Menschrechte in den Lieferket-
ten zu stérken, sind wir auf gemeinsames
Handeln mit anderen Organisationen und
Unternehmen angewiesen. Insbeson-
dere in Bezug auf Rohstoffbeschaffung
und Batteriefertigung kénnen wir als
HOCHBAHN allein keine groBe Wirkung
erzielen.
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MACHBAR SEIN!

Daher sind wir Ende 2022 dem Low
Emission Vehicle Programme (LEVP)
von Electronics Watch beigetreten, um
gemeinsam mit weiteren Partnern wie
der BVG, Transport for London, den Stad-
ten Barcelona und Oslo oder der Polizei
Hamburg eine gréBere Hebelwirkung zu
erzielen.

Die Nicht-Regierungsorganisation unter-
stUtzt seit 2015 Beschaffungsverant-
wortliche bei der Uberpriifung von fairen
Bedingungen in den Lieferketten der
Elektroindustrie und hat mit dem LEVP
ein Pilotprojekt flr emissionsarme Fahr-
zeuge gestartet.

Sprich: Sie hilft uns genau bei dem,
was wir im ersten Schritt brauchen —
Transparenz. Electronics Watch erstellt
gemeinsam mit weiteren Partnern Moni-
toring-Berichte zu konkreten Regionen
und Fabriken, welchen Risiken Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer dort
ausgesetzt sind. Ein detailliertes Com-
pliance-Monitoring soll VerstdBe gegen
Sicherheitsstandards und die Rechte von
Arbeitnehmenden identifizieren und nach
Mdglichkeit abstellen. Die Zusammenar-
beit ist zunachst bis 2025 vereinbart.

Hier finden Sie den ,Verhaltenskodex
fiir Lieferanten und Geschéftspartner
der HOCHBAHN® und weitere Infos,
wie wir auf die Einhaltung von
Menschenrechten hinwirken.

HOCHBAHN
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HOCHBAHN

DURFEN WIR
VORSTELLEN:
DER HOLON
MOVER

Unser Neuzugang in der
Fahrzeugflotte wird der
Mover, entwickelt von
der BENTELER-Tochter
HOLON. Funf Meter
lang, Platz fur bis zu 15
Personen und mit bis

zu 60 km/h unterwegs.
Die Besonderheiten des
Shuttles: Es féhrt auto-
nom und emissionsfrei.
Dabei ist es — durch eine
automatisierte Rampe,
einen gesicherten Roll-
stuhlplatz sowie auditive
und visuelle Unterstut-
zung der Fahrgéaste —
barrierefrei nutzbar.

26

Mio.€
Projektférderung
vom Bund

km/h schnell
wird der
Mover sein
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Autonomes Fahren

AUTONOM
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UNTERWEGS
UND ALLES

ANDERE
ALS SCIENCE
FICTION

Bequeme Mobilitdt bis fast vor die
eigene Haustur — doch nicht mit dem
privaten PKW. Was wir mit unserem
Bus- und U-Bahn-Angebot nicht voll-
standig leisten kénnen, sollen autonome
On-Demand-Shuttles als Erganzung zu
unseren ,Schwergewichten” bieten. Sie
kommen auf Bestellung, bringen unsere
Fahrgéste flexibel ans Ziel, fahren emis-
sionsfrei und sind einfach per App buch-
bar. Soweit das Zukunftsversprechen.

Weil Hamburg offizielle Metropol-Modell-
region fur Mobilitat in Deutschland ist,
bringen wir dieses Versprechen nun
auch auf die StraBe. Mit dem Projekt
ALIKE entwickeln und erproben wir in
unserer Stadt gemeinsam mit Partne-
rinnen und Partnern ein System mit
autonomen Shuttles.

Mit dabei sind die HOCHBAHN als
Projektleiterin, der On-Demand-Dienst
MOIA, die Fahrzeughersteller HOLON
und Volkswagen Nutzfahrzeuge, das
Karlsruher Institut fir Technologie (KIT)
als Forschungspartner sowie die Ham-
burger Behoérde fur Verkehr und Mobi-
litatswende (BVM). Im Oktober 2023
erhielten wir dafur einen Foérderbescheid
des Bundesministeriums fur Digitales
und Verkehr Uber 26 Millionen Euro.

Dieses Team wird nun erstmals in
Deutschland ein Gesamtsystem zur
Buchung und Nutzung von bis zu 20
autonom fahrenden Fahrzeugen im
offentlichen Verkehr aufbauen. Integriert
werden soll die Buchung dann sowohl in
die von der HOCHBAHN betriebene hvv
switch App als auch in die MOIA App.

HOCHBAHN

DAS 2023 GESTARTETE PROJEKT WIRD AUTONOME ON-DEMAND -
SHUTTLES IN HAMBURG ERPROBEN. DAS ZIEL: EIN GESAMTHEITLICHES
SYSTEM, FUR DAS ES BISLANG WELTWEIT KEIN VORBILD GIBT.
GEFORDERT MIT 26 MILLIONEN EURO VOM BUND.

Dass ein Verkehrsunternehmen, ein
Ridepooling-Anbieter, zwei Fahrzeug-
hersteller und Fachleute aus Wissen-
schaft und Politik das Thema autonomes
Fahren gemeinsam angehen, ist dabei
einmalig.

Eine wichtige Rolle spielt auch die
Akzeptanz des autonomen Fahrens
bei unseren Kundinnen und Kunden.
Geplant sind deshalb unter anderem
umfangreiche Informationsangebote und
Befragungen. Die Ergebnisse werden
mitentscheidend sein, wie ein kommer-
zielles Angebot spater aussehen kénnte.
Angelegt ist das Projekt auf drei Jahre.
Ab 2025 soll die Betriebsphase star-
ten, bei der auch Fahrgéste einsteigen
kénnen.

Das Ziel von ALIKE ist eine Mobilitéats-
|6sung, die sich auch auf andere Stadte
und landliche Regionen ausweiten und
Ubertragen lasst. Denn fur ein solch
gesamtheitliches System gibt es bislang
weltweit kein Vorbild.

Die Zukunft
fahrt autonom -
so funktioniert
ALIKE.
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Kevin Beutler //

NACHTBUSFAHRER

Wenn andere schlafen gehen, kommt
Kevin in Fahrt. Denn er ist fiir uns nur
nachts unterwegs — und zwar aus Uber-
zeugung. ,lch will gar nichts anderes.
Nachts habe ich keinen Stau, keine Bau-
stellen”, erkldrt Kevin: ,Ich mag diese
Atmosphire und die unterschiedlichen
Fahrgéaste.“ Seit Kevin im Januar 2023
in der NDR Nordreportage zu sehen war,
ist er in Hamburg ein kleiner Star am
Steuer. ,Damals wurde ich jeden Tag
angesprochen, heute auch noch ab und
an“, erzadhlt der gebiirtige Rostocker.
»Leute wollten Fotos mit mir machen, das
fand ich schon etwas verriickt“, sagt er.
Auch iiber Instagram bekam er hunderte
Anfragen - und vermittelte so bereits
drei neue Busfahrer zur HOCHBAHN. Fiir
ihn ist der Platz ganz vorne im Bus sein
wahrgewordener Traum: ,Meine Oma hat
mich als Kind schon kaum aus dem Bus
bekommen, ich wollte damit iiberall hin
fahren.“

JCHBAHN

»IGH WOLLTE
SCHON ALS KIND
BUSFAHRER
WERDEN."“



Elisabeth Klein //
MOBILITATSBERATERIN

»Kein Tag ist wie der andere,

es ist sehr abwechslungsreich
und mir wird niemals langwei-
lig“, sagt Elisabeth iiber ihren
Job in der Servicestelle am
Hauptbahnhof. Und das nach

nun schon 22 Jahren bei der
HOCHBAHN. Damals fing die
vierfache Mutter mit einem
Mini-Vertrag von 23 Stunden

im Monat als Verkaufsschaff-
nerin an. lhr Titel hat sich
gewandelt, der Job auch:

wFrither haben wir vor allem
Fahrkarten verkauft, heute
beraten wir iiberwiegend und
helfen den Kundinnen und Kun-
den bei Problemen®, berichtet
sie. Beratend zur Seite stehen
konnte sie auch in ihrem
Freundeskreis: ,Fast jedem
meiner Bekannten kann ich

einen Beruf bei der HOCHBAHN
empfehlen. Es gibt hier ein- ;
fach solch eine Jobvielfalt und
auch als Quereinsteiger hat
man super Chancen.*
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HIER
ENTSTEHT
DIE

130

E-Busse
werden aus
Meiendorf
starten

Dieselbusse
werden hier
stationiert sein
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IN MEIENDORF BAUEN WIR
AKTUELL DEN ERSTEN
BUSBETRIEBSHOF,

AUF DEM AUSSCHLIESSLICH
E-BUSSE IHR ZUHAUSE
FINDEN WERDEN.

Hier wird kein Dieselbus unterwegs sein.

Unser neuer Standort im Nordosten
Hamburgs wird der erste sein, von dem
aus nur umweltschonende E-Busse
starten. Bis zur vollstandigen Umstellung
unserer Busflotte von Diesel auf emissi-
onsfreie Antriebe sind wir auf anderen
Hoéfen noch parallel mit Elektro- und
Dieselbussen unterwegs - beispiels-
weise auf unserem 2019 erdffneten Hof
in Alsterdorf.

EMISSIONSFREIHEIT

Ab dem Sommer 2026 sollen von Mei-
endorf aus 130 E-Busse auf ihre Touren
gehen. Im Herbst 2023 erhielten wir die
Baugenehmigung, im Frahjahr 2024
startete der Bau. Auf rund 28.000 Qua-
dratmetern Flache werden neben den
Carports mit Ladeinfrastruktur auch
Verwaltungs- und Sozialbereiche, Werk-
statten und Waschanlagen entstehen.

Naturlich konsequent nachhaltig
gedacht und gebaut: Alle Dacher wer-
den begrint, mit Photovoltaikanlagen
bestlckt und als Regenwasserspeicher
genutzt. Das gesammelte Regenwasser
wird in der Waschanlage verwendet und
anschlieBend wieder aufbereitet. Die
Abwarme der Ladetechnik wird fur die
Warmeversorgung des Hofes genutzt.
Fassaden und Schallschutzwénde wer-
den begrunt.

HOCHBAHN
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Tausend
Quadratmeter
Gewerbefldche
sind geplant

WILLKOMMEN AM ZUSAMMENHUB
DEM KUNFTIGEN MITTELPUNKT
FUR MOBILITAT, EINKAUF

UND FREIZEIT AUF DER VEDDEL.
HIER BAUEN WIR EIN

DREHKREUZ MIT VOLLIG

NEUEM KONZEPT — INKLUSIVE
ELEKTRO-BUSBETRIEBSHOF UND
PERFEKTER ANBINDUNG.

Hier, wo alteingesessene Insulanerinnen
und Insulaner schon immer genauso
zuhause waren wie Menschen aus aller
Welt, wo Nachbarschaftssolidaritat groB
geschrieben wird, ist der Zusammenhalt
ein ganz besonderer. Viele fUhlen sich
hier vom Rest Hamburgs abgehangt,
obwohl zwischen den Elbinseln und
dem Hauptbahnhof gerade einmal zwei
S-Bahn-Stationen und die Elbe liegen.
Nun ist Schluss damit. Denn genau dort
schaffen wir mit dem ZUSAMMENHUB
fir die Bewohnerinnen und Bewohner
vor Ort einen vdllig neuen Mittelpunkt.
Einen Ort, an dem Menschen aus zwei
Stadtteilen zusammentreffen, Mobilitat
teilen, einkaufen, ihre Freizeit genieBen
oder arbeiten werden.
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In zwei miteinander verbundenen Geb&u-
deteilen wird der ZUSAMMENHUB ab
2029 (Baustart voraussichtlich 2026)
einen komplett neuen Elektro-Busbe-
triebshof der HOCHBAHN mit Werkstatt,
einen hvv switch Punkt, einen Super-
markt, einen Drogeriemarkt, Gesund-
heits- und gastronomische Angebote,
ein Fitnessstudio, ein Hostel und ein
modernes Coworking-Space beher-
bergen. Weil der Busbetriebshof in die
Hohe statt auf groBer Flache gebaut
wird, sparen wir Platz, der diese Vielfalt
ermdglicht.

Denn erstmals bauen wir einen mehr-
stockigen Busbetriebshof, der auf vier
Ebenen Platz fur 176 E-Busse und
eine Werkstatt haben wird. Mit dem
Busangebot, der S-Bahn nebenan, Car-
sharing, On-Demand-Anbietern, dem
StadtRAD sowie groBen Bike+Ride-
und Park+Ride-Anlagen werden die
Menschen hier eine groBe Auswahl an
Mobilitatsldsungen abseits des privaten
Autos bekommen. Dies ist ein Schub
fir die Mobilitdtswende und Grundlage
fur den Hamburg-Takt. Denn fUr diesen
bendtigen wir insbesondere im Stden
Hamburgs neue Busbetriebshofe.

Wie der ZUSAMMENHUB aussehen
wird, konnten wir im Sommer 2023 pra-
sentieren. Unseren europaweiten Gestal-
tungswettbewerb gewann das Kolner
Architekturblro JSWD. Das Ergebnis,
in das auch tber 200 Anregungen und
Stellungnahmen von Burgerinnen und
Burgern einflossen, besticht durch seine
Nachhaltigkeit. Soweit wie mdglich wird
beim Bau auf Recyclingbeton zurtck-
gegriffen. Die Fassade wird aus recy-
celtem Aluminium gefertigt, das in der
Herstellung 95 Prozent weniger Energie
verbraucht. Auf den Dachern werden
Photovoltaikanlagen installiert und fl&-
chendeckende Grinflachen geschaffen.
Regenwasser wird aufgefangen und in
den Brauchwasserkreislauf eingespeist.
Dieses kann unter anderem fur die Bus-
Waschanlage verwertet werden. Fur die
Warmeversorgung wird Abwarme der
E-Bus-Ladetechnik genutzt. Hier lauft
also wirklich alles zusammen.

O] Hier finden
| Sie mehr zum
ZUSAMMENHUB.
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100 %

mehr Downloads
seit dem
Deutschland-
ticket-Start

Tausend aktive
Deutschlandtickets
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hvv switch App
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NEUE
STARS..

DAS DEUTSCHLANDTICKET
BEFLUGELTE DIE HVV SWITCH
APP UND SORGTE FUR EINE
REKORDNUTZUNG. SEIT ENDE
2023 SIND ALLE RELEVANTEN
FREEFLOATING ANBIETER IN
UNSEREM TEAM.

Fahrgastzahlen wie vor der Corona-
Pandemie, ein Abo-Rekord im hvv
und raketenhafte Zahlen fur die hvv
switch App: Das Deutschlandticket hat
Hamburgs OPNV ab Mai 2023 wieder
durchstarten lassen — und auch viele
Neukundinnen und Neukunden vom
Umstieg Uberzeugt. Denn tber 900.000
hvv Deutschlandtickets waren zum
Jahresende aktiv. Das macht ein Plus
von 31 Prozent mehr Abos als im Jahr
2019. Rund 333.000 dieser Abos waren
Neukundinnen und Neukunden.

Der einfachste Weg zum Deutschland-
ticket ist dabei die von Hochbahnerinnen
und Hochbahnern entwickelte hvv switch
App mit ihrer intuitiven Oberflache. Seit
EinfUhrung des Deutschlandtickets stieg
die Anzahl der App-Downloads um
100 Prozent. Im September 2023 haben
wir die Marke von einer Million Down-
loads geknackt, bis Jahresende waren
es schon 1,2 Millionen. Zwischenzeitlich
befanden wir uns mit hvv switch auf Platz
4 der App-Charts.

Ein starker Antrieb flur unsere digitale
Rakete — doch langst nicht der einzige im
Jahr 20283. Denn seit Oktober ist die App
nun auch Heimat unserer automatischen
Ticketfunktion hvv Any. Damit haben
unsere Entwicklerinnen und Entwickler
den Ticketkauf fur alle Gelegenheitsfahr-
gaste, die kein Deutschlandticket benoti-
gen, maximal vereinfacht. Beim Einstieg
in Bus oder Bahn wird in der App ein-
gecheckt, anschlieBend ermittelt Any im
Hintergrund, wie weit der Fahrgast féhrt,
und berechnet am Ende des Tages den
gunstigsten Tarif.

TEAM

Neben den Ticketoptionen sind in
der hvv switch App der On-Demand-
Service MOIA, die Carsharing-Dienste
Free2move und SHARE NOW, SIXT
share und MILES sowie die E-Scooter
von TIER und Voi buchbar. Mit der Integ-
ration von Free2move und SHARE NOW
im November 2023 kdénnen wir unseren
Userinnen und Usern inzwischen eine
Flotte von 4.500 Fahrzeugen vor die
Haustur — oder an die hvv switch Punkte
stellen. Damit sind heute alle relevanten
freefloating Anbieter der Stadt dabei.

Nicht weniger war stets unser Ziel mit
hvv switch: alle relevanten Mobilitatsan-
gebote der Stadt in eine App zu bringen.
Und damit perspektivisch das eigene
Auto fUr die Menschen in Hamburg Uber-
flussig zu machen.
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hvv switch Punkte

EINSTE

AUSSTEIGE

150

hvv switch
Punkte in Hamburg
sind erreicht

4.500

Fahrzeuge umfasst
die Flotte

UNSERE HVV SWITCH PUNKTE
BIETEN SCHON AN UBER

150 ORTEN IN HAMBURG

DEN BEQUEMEN WECHSEL
ZWISCHEN VERSCHIEDENEN
MOBILITATSANGEBOTEN.

Raus aus der U-Bahn, rauf aufs Stadt-
RAD. Oder rein ins Sharingauto. Mit
unseren hvv switch Punkten verbinden
wir den klassischen OPNV mit Sharing-
Angeboten. Und bieten vor Ort in den
Quartieren im direkten Wohn- oder
Arbeitsumfeld der Menschen ein alter-
natives Mobilitdtsangebot zum privaten
Auto.

|GEN.

PUNKT.

Uber 150 hvv switch Punkte gibt es
bereits in Hamburg — Tendenz steigend.
Zuletzt haben wir uns vor allem den
Hamburger Sluden vorgenommen. In
Harburg entstanden 2023 neun neue
Punkte. Insgesamt kénnen die Men-
schen in diesem Bezirk jetzt an zwdlf
Orten hvv switch Punkte nutzen.

Das Prinzip ist einfach: Die Nutzerinnen
und Nutzer unserer Carsharing-Partner
SHARE NOW, SIXT share, MILES und
cambio finden an den hvv switch Punkten
Parkplatze, wo sie Fahrzeuge jederzeit
abstellen oder ausleihen kdnnen.
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“Linus Bartsch // :

BN \USZUBILDENDER -
B (\\DUSTRIEMECHATRONIKER

""" “Als Linus die 10. und 11. Schulklasse
‘unter Corona-Bedingungen absolvieren
musste, fasste er den Beschluss: ‘erst-
mal eine Ausbildung machen. ,Fiir mich
war klar, dass ich eine handwerkliche
Ausbildung machen méchte, so wie mein e
Vater.“ Im Sommer 2022 gings fiir Linus
bei uns los, heute kann er schon sagen:
»Genau die richtige Entscheidung. Die =
HOCHBAHN macht sehr viel fiir Azubis,
die Welcome Week und das Innovation
Camp haben mir sehr gut gefallen.”

:... -~ Doch vor allem die Menschen haben _
"~ _es Linus angetan: ,Hier sind alle sehr
== freundlich - von den Kolleginnen und
m;:—K-olleggn'pE zu den Vorgesetzten."

—

-

-
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Florian Busch //

IT-ARCHITEKT UND
ANWENDUNGSBETREUER

Er geht fiir uns auf Nummer
sicher: Florians Job bei der
HOCHBAHN ist es, die digi-
talen Identitidten und Daten
zu schiitzen. Vor fiinf Jahren
begann er als dualer Student
der Wirtschaftsinformatik
bei uns. Heute sattelt er
neben dem Job noch einen
Master in IT-Sicherheit und
Forensik oben drauf. Die
HOCHBAHN war und ist sein
erster Arbeitgeber. ,Alles ist
hier moglich, man kann sich
super entwickeln”, erklart
er: ,Bei uns im IT-Bereich
sind wir total flexibel,

haben flache Hierarchien
und wenn’s mal Probleme
gibt, arbeiten alle Hand in
Hand.“ Was Florian ebenfalls
schiatzt: Als Jugendleiter
eines Ruderclubs wird er von
der HOCHBAHN regelmiBig
fiir sog. ,Jugendleiterurlaub*®
freigestellt. Dann geht’s fiir
ihn mit dem Rudernachwuchs
zu Trainingscamps und
Events.
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2018

startete die
HOCHBAHN die
Entwicklung der
Plattform

20

und mehr
Menschen arbeiten
in diesem Team




MOSAIC macht’s moglich.

Ob Tickets am Self-Service-Terminal, in
der hvv switch App, die Buchung eines
E-Scooters, einer MOIA Fahrt oder an
der Supermarktkasse das Aufladen der
hvv Prepaid Card: MOSAIC regelt im
Hintergrund alle Prozesse, ohne dass
die Kundinnen und Kunden etwas davon
merken.

Das Hintergrundsystem bildet das digi-
tale Gerust fur hvv switch (Seite 63) und
wurde von unserem Team in Eigenregie
entwickelt. Kurz gesagt: MOSAIC vereint
das gesamte Hamburger OPNV-Angebot
mit Services von Dritt-Anbietern in einer
IT-Infrastruktur — und ist deshalb ein
unverzichtbarer Baustein fur Hamburgs
Mobilitdtswende und damit Teil der
Digitalisierungsstrategie der Stadt.

=] Mehrzu
F MOSAIC
% gibt’s hier.

WIE EIN HOCHBAHN-
TEAM MIT DER DIGITALEN
PLATTFORM MOSAIC DIE
VORAUSSETZUNG FUR
EINFACHE, GETEILTE
MOBILITAT SCHAFFT.

Als sogenannte Mobility-as-a-Service-
Plattform  (MaaS-Plattform) vereint
das System alle relevanten Mobilitats-
optionen des hvv Gebietes direkt
erlebbar in der hvv switch App. Nach
einmaliger Registrierung und Auswahl
der Bezahlmethode (fur Carsharing ist
zusatzlich eine Validierung des Fuhrer-
scheins nétig) sind sémtliche Angebote
zuganglich. Wird per hvv switch App
beispielsweise eine MOIA Fahrt oder ein
Miles-Auto gebucht, verwaltet der jewei-
lige Anbieter die Anfrage. MOSAIC koor-
diniert blitzschnell den Datenaustausch
zwischen App und Anbieter. Die digitale
Infrastruktur arbeitet im Hintergrund,
Reisende mussen nichts weiter machen.
Auch hvv any (Seite 63) die neuen Self-
Service-Terminals und Ticket-Kontroll-
systeme sowie die hvv Prepaid Card
arbeiten mit diesem System.

Mittlerweile besteht unser Team hinter
dem System aus mehr als 20 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die agil
und ortsunabhangig arbeiten. Bereits
seit 2018 arbeiten wir an MOSAIC und
haben mittlerweile ein bundesweit ein-
zigartiges digitales Hintergrundsystem
fur den OPNV gestaltet. Weil wir so den
Umstieg auf OPNV- und Shared-Mobility-
Angebote komfortabler denn je machen,
unterstutzt unser Entwicklungsteam mit
diesem Baustein die Klimaziele der Stadt
Hamburg. Ein Login, eine Buchung, eine
Rechnung: Dank MOSAIC war das Rei-
sen im hvv Gebiet nie einfacher.
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UNTERWEGS FUR
MENSCHEN, DIE UNSERE

HILFE BENOTIGEN

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsbericht 2023

MIT ZAHLREICHEN AKTIONEN UND PROJEKTEN UNTERSTUTZEN HOCHBAHNERINNEN UND HOCHBAHNER IN
NOT GERATENE MENSCHEN IN HAMBURG UND DARUBER HINAUS UND LEBEN SOZIALE VERANTWORTUNG.

Wir alle bei der HOCHBAHN erflllen mit
unseren Jobs eine wichtige gesellschaft-
liche Aufgabe: die Stadt am Laufen zu
halten und die Hamburgerinnen und
Hamburger von A nach B zu bringen.
Darlber hinaus arbeiten bei uns viele
Menschen, die mehr bewegen wollen —
vor allem fur soziale und gesellschaft-
liche Projekte. Deshalb engagieren wir
uns Uber Sachspenden hinaus auch mit
zeitlichem Engagement, Know-how und
stellen unsere Infrastruktur zur Verfu-
gung. Einen besonderen Fokus legen wir
auf die Unterstitzung von Obdachlosen
und die Integration benachteiligter Men-
schen in den Arbeitsmarkt.

Bereits zum vierten Mal rollte deshalb
im Winter 2023/24 der Warmebus durch
die Stadt und sammelte an zentralen
Orten in Hamburg Sachspenden fur
Obdachlose. Die Aktion #warmegeben
von unserem Kooperationspartner Han-
seatic Help unterstitzen wir mit einem
Linienbus, mit Fahrerinnen und Fahrern
und Auszubildenden, die vor Ort Spen-
den einsammeln.

Das Projekt ,Waschen ist Wurde" von
GoBanyo unterstlitzen wir bereits seit
2019. Den von uns damals gespen-
deten Duschbus baute das Team von
GoBanyo mithilfe von Crowdfunding
aus, um obdach- und wohnungslosen
Menschen einen kostenfreien Zugang
zu Sanitaranlagen und Hygiene zu
ermdglichen. Heute helfen wir mit unse-
rer Infrastruktur, unserer Expertise und
Ubernehmen die Reinigung und fahr-
zeugseitige Instandhaltung des Busses.

Noch langer, denn bereits seit 2012,
sind wir bei der Aktion ,Mehr als eine
warme Mahlzeit* in der Weihnachtszeit
dabei. Rock Antenne Hamburg und mehr
als 100 ehrenamtliche Helferinnen und
Helfer organisieren jahrlich in der Fisch-
auktionshalle ein Weihnachtsessen fur
Obdachlose. Wir bringen die Menschen
mit einem Bus und Fahrerin oder Fahrer
hin und zurtck.

Eine Herzensangelegenheit war uns
auch die Spendenaktion gemeinsam mit
Hanseatic Help flr Kinder in der Ukraine,
die unter den Kriegsfolgen leiden. Zum
Jahrestag des Krieges am 24. Februar
2023 sammelten Auszubildende und
dual Studierende der HOCHBAHN auf
dem Rathausmarkt Sachspenden flr
Kinder in ukrainischen Tageszentren fur
Waisen, Kinder mit Behinderungen und
Kinder ohne elterliche Fursorge.

Uber diese Aktionen hinaus haben alle
Hochbahnerinnen und Hochbahner die
Maoglichkeit, mit einer freiwilligen Rest-
centspende etwas Gutes zu tun. Dabei
werden die Cent-Betrage der Gehalts-
zahlungen monatlich fur einen guten
Zweck gespendet. Nachdem im ersten
Spendenjahr 2022 die Spendensumme
an den Duschbus und GoBanyo ging,
sind im Spendenjahr 2023/2024 die Kin-
derhospize Sternenbrlicke und Léwen-
herz in Llneburg die Spendenziele.
Uber die Spendenziele entscheiden
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
selbst — durch Einreichung der Ideen und
anschlieBender Online-Abstimmung.
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UNSER KLIMABUS  Angesichts globaler Krisen im politischen
VERANSCHAULICHT, und wirtschaftlichen Bereich geriet ein

WIE DRAMATISCH SICH DIE  Thema zuletzt fast in den Hintergrund:
TEMPERATUREN VERANDERN, der Klimawandel. Dabei durfen wir keine
WENN KEINE  Zeit mehr verlieren, um eine globale
GEGENMASSNAHMEN Klimakrise zu stoppen oder zumindest
GETROFFEN WERDEN. noch abzuschwéchen. Daran erinnern

soll in Hamburg seit September 2023 der

Klimabus, den wir gemeinsam mit Stréer,

den Scientists4Future und den Parents-

4Future auf die StraBe gebracht haben.

Seine Beklebung zeigt auf, wie sich die

Temperaturen durch den Klimawandel
derzeit und perspektivisch entwickeln,
sofern keine GegenmaBnahmen getrof-
fen werden.

Unsere gemeinsame Partnerschaft ist
ein klares Bekenntnis zu den Klimazie-

len. Wir als Verkehrsunternehmen leis-
ten einen entscheidenden Beitrag dazu,
dass die Stadt ihre Klimaziele erreichen
kann. Diese Verantwortung nehmen wir
ernst — mit jedem neuen E-Bus, jedem

neuen Meter U-Bahn-Gleis und mit
jedem Fahrgast, den wir vom Umstieg

M I T Uberzeugen koénnen.
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Selda Yavas //
U-BAHN-FAHRERIN

»Die HOCHBAHN ist

das Beste, was mir
passieren konnte“, sagt
Selda in ihrer frohli-

chen, offenen Art. Sie

ist U-Bahn-Fahrerin in
Teilzeit und hat einen
Dienstplan, der perfekt
auf ihr Familienleben
abgestimmt ist. ,Ich kann
meinen Sohn morgens in
die Kita bringen, gehe
dann arbeiten und hole

ihn um 16 Uhr wieder ab*“,
berichtet die Barmbekerin.
»Wenn mit meinem Sohn
irgendwas in der Kita ist
und ich kommen muss,
werde ich sogar widhrend
meines Dienstes abgeldost.*
Doch auch der Job ist fiir
die gelernte Zahnarzthelfe-
rin ein echtes Ankommen:
»lch arbeite gern fiir mich
allein, brauche da nicht so
viele Menschen um mich.“
Seldas Highlight: ,Ich freue
mich auf jeder U3-Runde auf
den Blick an den Landungs-
briicken.“ Deshalb fiigt sie
zum Schluss des Gesprédchs
noch lachend an: ,Ich liebe

meinen Job. Bis die mich hier

rausschmeiBen, bleibe ich
hier!«

»ALS MUTTER
WERDE ICH
GEFRAGT, OB
DER DIENST-
PLAN SO FUR
MICH PASST.*




Stefan Tintera //

TEAMLEITER
BETRIEBSHOFMANAGEMENTSYSTEM

Wer etwas iiber Stefans Job erfahren
will, bekommt auf seinem LinkedIn-
Profil regelméBig Blicke durchs
Schliisselloch in die HOCHBAHN-Welt
geboten. Dort nimmt er seine Com-
munity mit auf die Bushetriebshdfe
und erzahlt beispielsweise von der
Umstellung auf Elektromobilitat.
Stefan und sein Team haben mit
unserem Betriebshofmanagement-
system jede Bewegung eines Busses
auf den Hofen im Blick. Der gelernte
Softwareentwickler ist bei allen L
Projekten zum Neu- oder Umbau

eines Hofs dabei. ,Wer sich fiir die-

ses Thema interessiert, kann keine

bessere Arbeitgeberin finden”, sagt

Stefan, ,denn die HOCHBAHN ist in

diesem Bereich deutschlandweit

fithrend, vielleicht sogar weltweit.“

Damit Stefan, der Hard- und Soft- 1
ware koordiniert, auch drauBen in

der Praxis selbst testen kann, hat 1 “-V/
er 2023 nun sogar seinen Busfiihrer- .

schein gemacht. ,Das war ein echtes v
Highlight fiir mich“, sagt er.

,ICH KANN MEIN LEBEN SO GESTALT JH'ES MOCHTE.
ALLES IST FAIR GEREGELT, ES GIBT W ANGEBOTE IM GESUND-
'HEITSBEREICH - MAN KUMMERT SICH HYER UM DIE MENSCHEN.*
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UNSER CO,-FUSSABDRUCK!
(2023: 70.605 t CO,; 2022: 73.658t CO,)

o~

14,3 % (14,2 %)

85,7 % (85,8 %)

Scope 1% Diesel (Busflotte)

® 20232
@ 20225



CO,-FuBabdruck 78 HOCHBAHN

Fernwdrme 4: 2.864 t C0, (2.671 tCO0,)

Kéltemittel (Busflotte) ®: 2.421 tC0, (2.639 tCO,)

Heizdl (Busflotte) 3: 2.010 t CO, (1.943 t CO,)

Erdgas (Gebaudebeheizung) ®: 1.881 1 C0, (2.176 t CO,)

Diesel (Betriebs- und Dienstfahrzeuge) ®: 354 t C0, (363 t CO,)
Isoliergase (U-Bahn-Flotte und Schaltanlagen)®: 187 t CO, (4 t CO,)
Benzin (Betriebs- und Dienstfahrzeuge)®: 111 t C0, (141 t CO,)
Kaltemittel (U-Bahn-Flotte)3: 104 t CO, (146 t CO,)

Erdgas (Prozesswarme) ®: 61 tC0O, (45 tC0,)

Heizol (Gebaudebeheizung)3: 47 1t CO, (80 t CO,)

Kéltemittel (Gebdude)3: 30 1 CO, (268 t C0,)

Heizdl (Netzersatzanlagen)®: 3 tC0, (2 1 CO,)

Diesel (Bauloks)3: 2 tC0, (2 1C0,)

Wasserstoff 4. 01 C0, (13 tC0,)

Strom (marktbasiert) #6: 0t C0, (0 tCO,)

Erhebung seit 2019. Emissionsfaktoren der Behérde fiir Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft Leitstelle Klima (Stand: Marz 2023)
Ausnahmen

- Kaltemittel und Isoliergase: Emissionsfaktoren des Weltklimarates (6. Sachstandsbericht)

- Wasserstoff: 13,62 kg CO,e pro kg Wasserstoff auf Basis des aktuellen Bezugs (Beiprodukt der Chlor-Alkali-Elektrolyse)

Vorlaufige Zahlen fiir Strom (400 V), Fernwdrme und Erdgas (Gebdudebeheizung)

Scope 1: direkte Emissionen fliichtiger Gase und aus Verbrennungsprozessen mobiler und stationdrer Anlagen

Scope 2: indirekte Emissionen aus Fernwarme/-klte, gekauftem Strom und Wasserstoff

5 Aktualisierte Zahlen

Klimaneutral durch Bezug von hochwertigem Okostrom von nicht geférderten erneuerbaren Energieanlagen mit einem Anlagenalter
von héochstens 6 Jahren (marktbasierter Ansatz). Unter Anwendung regionaler Emissionsfaktoren (standortbasierter Ansatz) lagen die
Scope-2-Emissionen des Strombezugs 2023 bei 64.835 Tonnen CO, (2022: 62.471 Tonnen CO,).
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HOCHBAHN IM UBERBLICK

2023 2022 2021
Finanzinformationen (in Mio. €)
Umsatzerldse 587,7 492,8 438,9
Jahresfehlbetrag vor Verlustibernahme durch die HGV 295,0 162,0 150,5
Kostendeckungsgrad (in %) 70,5 80,9 80,8
Anlagevermdgen 1.848,0 1.744,6 1.648,3
Bilanzsumme 2.134,1 2.052,0 2087,8
Bruttoinvestitionen 418,1 327,1 327,5
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter’ 6.645 6.330 6.284
Busverkehr
Fahrgéste (in Mio.) 223,5 189,42 139,0
Personenkilometer (in Mio.) 746,4 626,02 477,52
Investitionen (in Mio. €) 122,3 60,3 64,8
Busse 1.096 1.073 1.106
Linien 117 115 116
Haltestellen 1.466 1.421 1.452
Schienenverkehr
Fahrgaste (in Mio.) 2445 199,02 146,8
Personenkilometer (in Mio.) 1.278,3 1.188,12 876,4
Investitionen (in Mio. €) 2871 259,2 252,2
U-Bahn-Wagen 1.007 1.037 995
Linien 4 4 4
Haltestellen 93 93 93

" Stand am 31.12. inklusive Vorstande und Auszubildende
2 Aktualisierte Zahlen
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DRUCKEN?
ABER
NATURLICH!

Naturlich drucken wirl Wer gehorig viel verandern will, muss
gehdrt werden. Und gelesen. Deshalb sind wir Uberzeugt:
Mit einem auffélligen Unternehmens- und Nachhaltigkeits-
bericht auf Ihrem Schreibtisch gelingt es uns am besten,
Partnerinnen und Partner auf unserem Weg in Richtung
klimaneutraler Mobilitat mitzunehmen. Dieses Umwelt-
bewusstsein transportieren zu kénnen, ist es uns wert,
einen gedruckten Bericht zu veroffentlichen.

Natdrlich drucken wir! Denn von der Auswahl des Papiers
bis zu unseren Dienstleistern legen wir héchsten Wert
auf Okologische Produktionsstandards und nachhaltige
Zertifizierungen. Das Papier der Umschlagsseiten besteht
aus 100 Prozent recycelten Papierfasern, die aus Post-
Consumer-Abfall und Industrieabfallen gewonnen werden.
Das Papier der Innenseiten ist ein hochwertig zertifiziertes
Recyclingpapier mit dem FSC-Siegel, dem EU Ecolabel,
Blauer Engel und dem FSC Recycled Credit.

fa g | L
- RECYCLED ] cooL
R Paﬁlar au‘s ol
ecyclingmaterial
Ewlsscg FSC® C005459 oL .







VON MENSCHEN.



FUR MENSCHEN.



Hamburger Hochbahn AG
SteinstraBe 20, 20095 Hamburg
hochbahn.de
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