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VON MENSCHEN.



FÜR  MENSCHEN.





S I E  B E W E G E N . 
U N D  V E R B I N D E N .

S I E  G E S TA LT E N . 
U N D  E N T W I C K E L N .

S I E  T R Ä U M E N . 
U N D  Ü B E R W I N D E N  G R E N Z E N .

S I E  S O R G E N  F Ü R  Z U G A N G . 
U N D  N I C H T  F Ü R  A U S S C H L U S S .

M I T  I H N E N  K A N N  H A M B U R G  W A C H S E N . 
O H N E  S I E  N I C H T.

S I E  S T R E B E N  N A C H  F O R T S C H R I T T. 
U N D  F A H R E N  Z U R  G R O S S E N  F R E I H E I T.

S I E  S I N D  I M M E R  D A . 
3 6 5  TA G E  I M  J A H R .

S I E ,  D A S  S I N D  Ü B E R  6 . 6 0 0  
H O C H B A H N E R I N N E N  U N D  H O C H B A H N E R .
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INHALT
0 1  P R O L O G

0 3  I N H A LT

0 5  H O C H B A H N  I N  Z A H L E N

0 7   E D I T O R I A L  D E S  A U F S I C H T S R A T S V O R S I T Z E N D E N

0 9  N E U E R  V O R S T A N D

11   V O R S T A N D S S T A T E M E N T  U N  G L O B A L  C O M P A C T

13  U N  G L O B A L  C O M P A C T

15  N E U E  A R B E I T G E B E R M A R K E

2 1  F A H R G A S T Z A H L E N  2 0 2 3

2 3  U - B A H N 1 0 0

2 5  E R S T E R  B A U A B S C H N I T T  D E R  U 5

2 9  U 5  N A C H H A LT I G K E I T

3 1  U 5  B U N D E S F Ö R D E R U N G

3 3  G R Ü N E  F I N A N Z I E R U N G

3 5  U 4  H O R N E R  G E E S T

3 9  U 4  G R A S B R O O K

41   G R O S S P R O J E K T  B R Ü C K E N 

W A N D S B E K - G A R T E N S T A D T
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INHALT
4 3  U 3  F U H L S B Ü T T L E R  S T R A S S E
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47  B A U W E R K E  D E S  J A H R E S
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5 3  S O Z I A L E  V E R A N T W O R T U N G  G L O B A L

5 5  A U T O N O M E S  F A H R E N

5 9  N E U B A U  B U S B E T R I E B S H O F  M E I E N D O R F

6 1  Z U S A M M E N H U B

6 3  H V V  S W I T C H  A P P 

6 5  H V V  S W I T C H  P U N K T E

6 9  M O S A I C

7 1  S O Z I A L E  V E R A N T W O R T U N G  L O K A L

7 3  G E S E L L S C H A F T L I C H E S  E N G A G E M E N T

7 7  C O 2 - F U S S A B D R U C K

7 9  H O C H B A H N  I M  Ü B E R B L I C K
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6.645
JOBS  
FÜR  
HAM-
BURG
Vorjahr:  
6.389

100
Prozent Ökostrom

96
Prozent barrierefreie 
U-Bahn-Haltestellen

H O C H B A H N 
I N  Z A H L E N
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6.645
1.559
Anzahl der Bus- und 
U-Bahn-Haltestellen 
( Vorjahr: 1.514)

468
Mio. Fahrgäste 
( Vorjahr: 384,1)

1,4
Mio. Einwohnerinnen und 
Einwohner mit direktem 
Zugang zu Haltestellen

418,1
Mio. € Investit ionen für 
Fahrgäste und Umwelt  
( Vorjahr: 327,1)
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L I E B E  L E S E R I N N E N  U N D  L E S E R ,

dort, wo weniger Autos fahren, ist es 

leiser. Dort, wo weniger Autos fahren, 

ist die Lebensqualität höher. Dort kön-

nen wir an den Straßenrändern flanie-

ren und verweilen, tief durchatmen und 

eine gute Zeit haben. Das zieht nicht nur 

Menschen, sondern auch Unternehmen 

an. Denn in einer attraktiven Stadt lassen 

sich leichter qualifizierte Arbeitskräfte 

finden. So bringt die Mobilitätswende 

die Wirtschaft voran. Wien und Kopen-

hagen, die sich schon früh der Mobili-

tätswende verschrieben und ihren ÖPNV 

kräftig ausgebaut haben, geben dafür 

ein gutes Beispiel. Sie belegten 2023 

im Economist-Ranking erneut die bei-

den ersten Plätze der lebenswertesten 

Städte der Welt.

D E R  Ö P N V 
  I S T  K L A R E R 
M O B I L I TÄT S S I E G E R

Auch hier in Hamburg haben wir uns 

auf den Weg gemacht, den Verkehr 

zu revolutionieren und den Menschen 

ihren  Freiraum zurückzugeben. Die 

HOCHBAHN als größtes Hamburger 

Nahverkehrsunternehmen spielt dabei 

eine entscheidende Rolle. Im vergan-

genen Jahr konnten wir die Pandemie 

 hinter uns lassen und erstmals wieder 

das hohe Fahrgastniveau der Vor-

Corona-Zeit erreichen. 

15 Prozent mehr Fahrgäste als 2022 – 

damit ist der ÖPNV in Hamburg klarer 

Mobilitätssieger. Rückenwind hat das 

Deutschlandticket gegeben, welches 

von Mai bis Ende Dezember 2023 

allein im hvv rund 912.000 Mal verkauft 

wurde. Das ist ein riesiger Erfolg für den 

Umweltverbund und ein richtungweisen-

der Schritt für eine klimafreundliche und 

nachhaltige Mobilität in unserer Stadt. 

Diese Erfolgsgeschichte wollen wir fort-

schreiben. Dafür arbeiten die Hochbah-

nerinnen und Hochbahner am Ausbau 

der Infrastruktur, an neuen Technolo-

gien, neuen Services und der optimalen 

Vernetzung aller Angebote. Unser Ziel ist 

der Hamburg-Takt: Wir wollen, dass die 

Menschen in der ganzen Stadt zukünf-

tig binnen weniger Minuten Zugang zu 

einem hochwertigen öffentlichen Nah-

verkehrsangebot haben.

Das Jahr 2023 hat uns in dieser Hinsicht 

weit vorangebracht. Unter anderem 

durch die Erweiterung des U-Bahn- 

Netzes: Wir haben einen Förderbescheid 

des Bundes für Finanzhilfen in Milliar-

denhöhe erhalten und kommen beim 

Bau des ersten Abschnitts der U5 gut 

voran. Die U5 Ost ist stabil finanziert und 

wird mit Hochdruck umgesetzt. 270.000 

Fahrgäste werden zukünftig Deutsch-

lands modernste und mit 100  Prozent 

Ökostrom betriebene U-Bahn-Linie 

täglich nutzen, 180.000 Menschen in 

unserer Stadt werden durch sie erstma-

lig oder besser als zuvor an das Schnell-

bahnnetz angeschlossen.

D r.  A n j e s  T j a r k s ,  
S e n a t o r  f ü r  V e r k e h r 
u n d  M o b i l i t ä t s - 
 w e n d e  d e r  F r e i e n 
u n d   H a n s e s t a d t 
H a m b u r g .
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Auch das Projekt U-Bahn100 zur Auto-

matisierung des U-Bahn-Betriebs hat 

begonnen und wird für die Fahrgäste 

der U2 und U4 schon in wenigen Jahren 

einen 100-Sekunden-Takt ermöglichen. 

Neben dem Linienverkehr als Rückgrat 

der Mobilität erproben wir mit dem Pro-

jekt ALIKE den Einsatz von autonomen 

On-Demand-Fahrzeugen – mit 26 Milli-

onen Euro Förderung vom Bund. Hier 

arbeiten erstmals Verkehrsunternehmen, 

ein Ridepooling-Anbieter, Fahrzeugher-

steller und Fachleute aus Wissenschaft 

und Politik gemeinsam am Thema auto-

nomes Fahren. Die HOCHBAHN leitet 

das Projekt und stärkt dadurch Hamburg 

als Modellregion Mobilität – wie es mit 

dem Bund verabredet ist.

Mit diesen und vielen weiteren Projekten 

sind die Menschen der HOCHBAHN nicht 

nur in ganz Hamburg aktiv, sondern auch 

auf dem „grünen“ Finanzmarkt. Denn 

einen attraktiven und klimaneutralen 

Nahverkehr anzubieten, kostet viel Geld. 

Nachdem es der HOCHBAHN 2023 mit 

dem Green Bond erstmals gelungen ist, 

eine nachhaltige Unternehmensanleihe 

für Hamburgs Mobilitätsinfrastruktur 

zu begeben, legte sie mit einem neuen 

grünen Finanzierungsmodell noch-

mals nach. 300 Millionen Euro können 

dadurch in E-Busse, Ladeinfrastruktur, 

neue Busbetriebshöfe und in die Teil-

Automatisierung unserer U-Bahnen 

fließen. Mit dem neuen Finanzierungs-

modell unterstreicht die HOCHBAHN 

einmal mehr, dass sie eine bundesweite 

Vorreiterin für nachhaltige Mobilität ist.

Nach dem Wechsel von Henrik Falk nach 

Berlin arbeite ich seit Januar 2024 mit 

Robert Henrich als neuem Vorstands-

vorsitzenden der HOCHBAHN an diesen 

und vielen weiteren Themen. Mit ihm 

haben wir einen Mobilitätsprofi gewon-

nen, der bereit ist, mutig die Zukunft 

zu gestalten. Deshalb freue ich mich 

sehr auf die kommenden Jahre – und 

 Hamburg darf dies auch tun.

Dr. Anjes Tjarks
S e n a t o r  f ü r  V e r k e h r  u n d  M o b i l i t ä t s w e n d e  

d e r  F r e i e n  u n d  H a n s e s t a d t  H a m b u r g .

V o r s i t z e n d e r  d e s  A u f s i c h t s r a t s  d e r  

H a m b u r g e r  H o c h b a h n  A G .

Ed i to r ia l  des Au fs ichts ratsvors i t zenden 8



D e r  H O C H B A H N - V o r s t a n d  ( v . l . ) , 
M e r l e  S c h m i d t - B r u n n ,  R o b e r t   H e n r i c h ,  
S a s k i a  H e i d e n b e r g e r  u n d  J e n s - G ü n t e r  L a n g .
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Zum 31. Dezember 2023 verließ Henrik 

Falk nach acht Jahren als Vorstandsvor-

sitzender die HOCHBAHN und wech-

selte zurück in seine Heimatstadt Berlin 

zur BVG auf die gleiche Position. Seit 

1. Januar 2024 ist Robert Henrich unser 

neuer Vorstandsvorsitzender. Er war 

zuvor u. a. Geschäftsführer der MOIA 

GmbH, der Daimler Mobility  Services 

GmbH und der car2go GmbH und bringt 

langjährige Erfahrung im Mobilitäts-

bereich mit.

Bereits seit 1. April 2023 ist Merle 

Schmidt-Brunn Vorständin für Finanzen 

und Nachhaltigkeit. Sie trat die Nachfolge 

von Helmut König an, der altersbedingt 

aus dem Vorstand ausschied. Zuvor war 

Merle Schmidt-Brunn bei Hapag-Lloyd 

als Senior Director Financial Analytics 

tätig. Die Diplom-Wirtschaftsmathema-

tikerin ist gebürtige Hamburgerin.

Seit dem 1. Juli 2023 gehört Saskia Hei-

denberger dem HOCHBAHN-Vorstand 

an und leitet das Ressort Personal und 

Soziales. Die gebürtige Lübeckerin war 

zuvor seit 2019 Personalleiterin und Pro-

kuristin beim Hamburger Bahntechnik-

Unternehmen Vossloh Rail Services 

GmbH.

Unser Technik-Vorstand Jens-Günter 

Lang verlängerte seinen Vertrag im ver-

gangenen Jahr bis April 2028. Er gehört 

bereits seit 1995 zur HOCHBAHN. Seit 

1999 leitete er den Bereich Infrastruktur. 

Technikvorstand wurde Jens-Günter 

Lang im Januar 2014.

VON  6.6 4 5
W I L L K O M M E N  I M  T E A M :  R O B E R T   H E N R I C H ,  S A S K I A  H E I D E N B E R G E R  U N D  

M E R L E   S C H M I D T- B R U N N  S I N D  N E U  I N  D E N  V O R S T A N D  D E R  H O C H B A H N   E I N G E T R E T E N . 

Z U S A M M E N  M I T  D E M  L A N G J Ä H R I G E N  T E C H N I K - V O R S T A N D   J E N S - G Ü N T E R  L A N G  

 W E R D E N  D I E  D R E I  „ N E U E N “  D I E  M O B I L I T Ä T S W E N D E  I N   H A M B U R G  V O R A N T R E I B E N .  

D A S  G E M E I N S A M E  Z I E L  D E S   V O R S T A N D E S  I S T  E S ,  D I E  L E B E N S Q U A L I T Ä T  I N   H A M B U R G  

Z U  E R H Ö H E N .
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S P R E C H E N  W I R  V O N  M O B I L I T Ä T ,   S T E C K T 

D A H I N T E R  S O  V I E L  M E H R  A L S  N U R 

D A S  B E W E G E N  V O N  M E N S C H E N  V O N 

A  N A C H  B ,  V O N  A L S T E R D O R F  N A C H 

B A R M B E K  O D E R  V O N  N E U G R A B E N  N A C H 

H U M M E L S B Ü T T E L .   M O B I L I T Ä T  I S T  E I N 

G R U N D B E D Ü R F N I S  D E S   M E N S C H E N . 

L E I S T U N G S F Ä H I G E   Ö P N V - L I N I E N 

S I N D  L E B E N S A D E R N  D E R  S T A D T 

U N D  E N T S C H E I D E N D  F Ü R  U N S E R E 

L E B E N S Q U A L I T Ä T .

MOBIL ITÄT  I S T  E IN 
G R U N DBEDÜ R F N IS

A u f  117  B u s -
l i n i e n  f ä h r t  d i e 

H O C H B A H N  q u e r 
d u r c h  H a m b u r g .
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Als Taktgeberin der Mobilität in unserer 

Stadt sind wir uns einer großen Ver-

antwortung bewusst. Wir wollen unser 

Mobilitätsangebot so attraktiv, verläss-

lich, effizient und sicher wie möglich 

machen. Und das für alle Menschen. 

Ganz gleich welche Herkunft, wel-

chen sozialen Status und welches Ziel 

sie haben: Der ÖPNV muss immer die 

naheliegendste Mobilitätsoption für alle 

Menschen in Hamburg sein.

Mit dem Hamburg-Takt sorgen wir dafür, 

dass alle Hamburgerinnen und Hambur-

ger perspektivisch von morgens bis in die 

Abendstunden binnen weniger  Minuten 

ein öffentliches Mobilitätsangebot 

 erreichen können. Wir, die HOCHBAHN, 

werden zudem schrittweise ein komplett 

klimaneutrales Unternehmen.

Möglich machen dies die über 6.600 

Hochbahnerinnen und Hochbahner. 

Unser Team, das sind Fahrerinnen und 

Fahrer, Kolleginnen und Kollegen in der 

Technik und den Werkstätten, Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter in der Verwal-

tung und die Köpfe hinter Projekten wie 

z. B. der Elektrifizierung der Busflotte, 

dem Bau neuer U-Bahn-Linien oder 

innovativen Mobilitätspunkten wie dem 

ZUSAMMENHUB.

Mit ihrer Begeisterung und ihrem Einsatz 

leisten die Hochbahnerinnen und Hoch-

bahner jeden Tag einen Beitrag dafür, 

dass die Menschen in Hamburg schnell, 

flexibel und nachhaltig unterwegs sein 

können. In einer Zeit der politischen, 

wirtschaftlichen und klimabedingten 

Unsicherheiten ist dies wichtiger denn je. 

Wir sind stolz, etwas für Klima, Lebens-

qualität und Wirtschaft bewegen zu kön-

nen – und für unser gesellschaftliches 

Miteinander.

Schon seit 2017 sind die zehn Prinzipien 

sowie die Sustainable Development 

Goals (SDG) der Vereinten Nationen ein 

Kompass für uns. Als Mitglied des UN 

Global Compact nutzen wir ein breites 

Netzwerk als Wissensplattform, um 

uns weltweit auszutauschen und von-

einander zu lernen, beispielsweise bei 

kritischen Themen wie den Liefer ketten 

von Elektrobussen (Seite 53). Denn 

unsere Verantwortung für den Schutz 

von Umwelt und Menschen endet nicht 

an den eigenen Betriebsstandorten in 

Hamburg – stattdessen nehmen wir 

einen globalen Blickwinkel ein.

Merle Schmidt-Brunn im Vorstand  
des UN Global Compact
Mensch und Umwelt im Blick – lokal und 

auch global. Dafür steht die HOCHBAHN. 

Deshalb freuen wir uns sehr, dass unsere 

Vorständin für Finanzen und Nachhaltig-

keit, Merle Schmidt-Brunn, im  November 

2023 in das Wirtschafts-Board des 

 Vorstandes des UN Global Compact 

Netzwerks Deutschland e.V. gewählt 

wurde. Die Besetzung dieser wichtigen 

Position unterstreicht unser hohes Inter-

esse und Engagement für Nachhaltigkeit 

und verantwortungsvolles Handeln. Auf 

gute Zusammenarbeit!

Wenn S ie t ie fer in Zahlen, Daten und Fak ten  
e ins te igen möchten, schauen S ie gern auch in  
unsere  Nachhal t igkei t sbi lanz nach dem  
in ternat ionalen G lobal Repor t ing In i t ia t ive S tandard (GR I ) 
und dem Deutschen Nachhal t igkei t skodex re in.

R o b e r t   H e n r i c h 
V o r s t a n d s v o r s i t z e n d e r  d e r  
H a m b u r g e r  H o c h b a h n  A G

S a s k i a  H e i d e n b e r g e r  
V o r s t ä n d i n  f ü r  P e r s o n a l  
u n d  S o z i a l e s

M e r l e  S c h m i d t - B r u n n  
V o r s t ä n d i n  f ü r  F i n a n z e n  
u n d  N a c h h a l t i g k e i t

J e n s - G ü n t e r  L a n g  
V o r s t a n d  Te c h n i k

Vors tandsstatement UN G loba l  Compact 12



 U N S E R 

FOKUS
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Auf den folgenden Seiten stellen wir für Sie 

transparent dar, wie wir Hamburg nachhal-

tig voranbringen und durch unser Angebot 

zur Erreichung der Sustainable Develop-

ment Goals (SDG) in Hamburg beitragen.  

Fünf Ziele des UN Global Compact stehen 

dabei für uns im Fokus. Die Legende neben 

dem Text zeigt jeweils, welche Ziele wir  

hier unter stützen.

Darüber hinaus 

engagieren wir 

uns in folgenden 

Themenfeldern:
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DIE MOBILITÄTSWENDE BRAUCHT 
VOR ALLEM EINES: MENSCHEN.

Menschen, die mit ihren Ideen den ÖPNV 

weiterentwickeln. Menschen, die organi-

sieren, reparieren oder kommunizieren. 

Und viele Menschen, die in Bussen und 

U-Bahnen andere Menschen bewegen.

Denn der demografische Wandel macht 

auch vor der HOCHBAHN nicht Halt. Allein 

die altersbedingten Abgänge zu ersetzen, 

ist bereits ein Kraftakt. Bis zum Jahr 2032 

werden über 1.900 Kolleginnen und Kol-

legen altersbedingt ausscheiden. Das ist 

rund ein Drittel des HOCHBAHN-Teams. 

Um das Angebot jedoch kontinuierlich 

auszubauen, benötigen wir noch weitaus 

mehr als unsere heute über 6.600 Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter.

S C H O N  H E U T E  G E H Ö R E N  W I R  Z U  D E N  T O P  1 0  D E R  G R Ö S S T E N  A R B E I T G E B E R  

H A M B U R G S  –  U N D  W O L L E N  W E I T E R W A C H S E N .  W I E  K A N N  D I E S  I N  Z E I T E N  D E S  

F A C H K R Ä F T E M A N G E L S  F U N K T I O N I E R E N ?  U N S E R  N E U E R  A R B E I T G E B E R - C L A I M 

 „ S E I  D U .  S E I  W I R . “  Z E I G T ,  W A S  D I E  H O C H B A H N  E I N Z I G A R T I G  M A C H T .

M A C H E R I N N E N  
U N D  M A C H E R 

G E S U C H T

 100
und mehr 

verschiedene 
Berufe gibt 

es bei der 
HOCHBA HN

 57 % 
der Bef ragten 

kennen den 
C la im „SE I DU. 

SE I W IR .“

Wie können wir uns als Arbeitgeberin 

bestmöglich auf dem Markt präsentieren? 

Die Antwort auf diese Frage wollten wir 

vor allem bei denen finden, die es genau 

wissen müssen: den Hochbahnerinnen 

und Hochbahnern. Deshalb haben wir 

in vielen Gesprächen und mit Hilfe der 

Marktforschung die Frage gestellt: Was 

macht die HOCHBAHN für unsere Leute 

aus? Am Ende des Weges entstand unser 

neuer Claim „SEI DU. SEI WIR.“

„SEI DU“ steht dafür, dass bei uns ganz 

unterschiedliche Menschen mit einzigarti-

gen Lebensläufen, Fähigkeiten, Interessen 

und Bedürfnissen arbeiten. Sie alle haben 

ihre eigenen, persönlichen Gründe, warum 

sie sich für die HOCHBAHN als Arbeitge-

berin entschieden haben. Für den einen 

ist es die Sicherheit des Arbeitsplatzes, 

für die andere die sinnstiftende Tätigkeit. 

Der Tenor lautete: Bei der HOCHBAHN 

herrscht eine Atmosphäre, bei der sich 

jeder als Individuum entwickeln kann, darf 

und soll.
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W e r  i m  H e r b s t  2 0 2 3  ü b e r 
d i e  A m s i n c k s t r a ß e  i n  d i e 
C i t y  f u h r ,  k o n n t e  u n s e r e 

K a m p a g n e  k a u m  ü b e r s e h e n .
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F i lm ab!  
Unseren Spot zur 
Kampagne  
„SE I DU. SE I W IR .“  
f inden S ie hier.

Dass wir so viele und unterschiedliche 

Charaktere in unserem Team haben, liegt 

auch an unserer einzigartigen Jobvielfalt. 

Denn bei der HOCHBAHN arbeiten Men-

schen in über 100 verschiedenen Berufen 

und aus rund 70 verschiedenen Nationen, 

mit unterschiedlichsten Glaubensrichtun-

gen und Altersklassen, mit verschiedenen 

Geschlechtern und sexuellen Orientierun-

gen, mit und ohne Behinderungen.

Doch so vielfältig sie alle auch sind, gleich-

zeitig bilden sie eine starke Gemeinschaft, 

in der sie kollegial zusammenarbeiten und 

sich gegenseitig unterstützen – dafür steht 

das „SEI WIR“ im Claim. Denn Begriffe 

wie „Gemeinschaft“, „Unterstützung“ 

oder „Zusammenhalt“ fielen in fast allen 

Gesprächen mit unseren Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeitern.

Seit Oktober 2023 sind unsere Hochbah-

nerinnen und Hochbahner deshalb nicht 

nur an Haltestellen oder in Fahrzeugen zu 

sehen, sondern auch auf großflächigen 

Plakaten, an Häuserwänden, auf Displays 

oder Social-Media-Kanälen. Denn „SEI 

DU. SEI WIR.“ bedeutet für uns auch, dass 

wir die Menschen hinter all den Jobs in 

ihren authentischen Alltagssituationen zei-

gen. Daraus entstand eine Kampagne, die 

uns als potenzielle nächste Arbeitgeberin 

in die Köpfe der Hamburgerinnen und 

Hamburger bringt.

Mit Erfolg: In Marktforschungen gaben 

57 Prozent der Befragten an, den Claim 

„SEI DU. SEI WIR.“ zu kennen. Sogar 67 % 

ordneten ihn der HOCHBAHN zu. Ein ers-

ter Schritt ist somit erfolgreich gemacht.

D i e  G e s i c h t e r  d e r 
H O C H B A H N  s i n d 

s e i t  H e r b s t  2 0 2 3  i n 
H a m b u r g  p r ä s e n t e r 

d e n n  j e .

Hinter den Kulissen arbeiten wir immer 

weiter daran, für unser bestehendes 

Team und für viele neue Menschen eine 

attraktive Arbeitgeberin zu bleiben und zu 

werden. Denn wir wollen ein Unternehmen 

sein, für das sich Menschen aus voller 

Überzeugung entscheiden, in dem sie sich 

wohlfühlen und dem sie möglichst lange 

erhalten bleiben.
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Menschen- 
würdige  
A rbei t und  
Wir t schaf ts- 
wachstum

Gesundhei t 
und 
Wohlergehen

A W A R D S  F Ü R  

„ S E I  D U .  S E I  W I R . “

REDEN IST GOLD, 
ABER 

 AUCH SILBER!

Unsere Kommunikationskampagne zur Einführung 

unserer Arbeitgebermarke mit dem Claim „SEI DU. SEI 

WIR.“ ist gleich doppelt ausgezeichnet worden.

Beim German Brand Award konnten wir in der Kategorie 

„Excellence in Brand Strategy and Creation: Employer 

Branding Activities & Campaigns“ abräumen. Als „Win-

ner“ wurde unsere Kampagne von einer Jury aus Unter-

nehmen, Wissenschaft, Beratung, Dienstleistung und 

Agenturen eingestuft.

In Silber gab´s für uns den Employer Branding Award. 

Dieser prämiert Marken und deren Kampagnen in unter-

schiedlichen Kategorien. Aus 208 Einreichungen wur-

den 53 Preise vergeben. Für uns gab´s den Preis in der 

Kategorie „Attraction“ für Kommunikationskampagnen 

zum Personalmarketing und Recruiting.

Wir sind stolz auf all die Hochbahnerinnen und Hoch-

bahner, die als Gesichter der Kampagne vor der Kamera 

standen oder sie im Hintergrund entwickelt und mit 

Leben gefüllt haben.

Neue A rbe i tgebermarke 18



L e i f  To r g e  // 

 D I P L . - I N G .  A R C H I T E K T  U N D  
 P R O J E K T M A N A G E R 

„W i e  m a c h t  m a n  a u s  s c h ö n e n  B i l d e r n  e i n  s c h ö n e s 
G e b ä u d e ? “  S o  b e s c h r e i b t  L e i f  a u g e n z w i n k e r n d 
s e i n e n  J o b  b e i  d e r  H O C H B A H N .  A k t u e l l  p l a n t  e r 
d e n  Z U S A M M E N H U B ,  u n s e r e n  B u s b e t r i e b s h o f  m i t 
j e d e r  M e n g e  H a n d e l ,  D i e n s t l e i s t u n g ,  M o b i l i t ä t 
u n d  m e h r  a u f  d e r  V e d d e l .  Z u v o r  h a t  e r  d e n  e r s t e n 
E l e k t r o - B u s b e t r i e b s h o f  H a m b u r g s  i n  A l s t e r d o r f 
u m g e s e t z t .  „ S e i n  B a b y  ü b e r  d i e  Z i e l l i n i e  z u 
b r i n g e n ,  i s t  e i n f a c h  t o l l “ ,  s c h w ä r m t  L e i f :  „ M a n 
s c h a f f t  e t w a s  B l e i b e n d e s  f ü r  v i e l e  J a h r z e h n t e .“ 
S e c h s  J a h r e  A l s t e r d o r f ,  n u n  v o r a u s s i c h t l i c h  z e h n 
J a h r e  Z U S A M M E N H U B  –  L e i f s  A u f g a b e n  b e g l e i t e n 
i h n  s t e t s  l ä n g e r f r i s t i g :  „ A l s  P r o j e k t m a n a g e r  b i n 
i c h  v o n  d e r  e r s t e n  I d e e n s k i z z e ,  d e r  G r u n d s t ü c k s -
f i n d u n g  b i s  z u r  l e t z t e n  S c h l u s s  r e c h n u n g  d a b e i .“ 
D i e  H O C H B A H N  w e i ß  e r  b e i  a l l e d e m  s t e t s  a n   s e i n e r 
S e i t e :  „ I c h  h a b e  h i e r  i m m e r  U n t e r s t ü t z u n g  u n d 
a u c h  i n  s c h w i e r i g e n  S i t u a t i o n e n  s t a r k e n  R ü c k-
h a l t .  N u r   s o  m a c h t  P r o j e k t a r b e i t  S p a ß .“

„  W I R  H A B E N  E I N E  G E S E L L-
S C H A F T L I C H  W I C H T I G E 
A U F G A B E  –  D I E  M O B I L I TÄT S -
W E N D E .  D A R A U F  B I N  I C H 
S T O L Z .  I C H  K Ö N N T E  N I C H T 
F Ü R  J E D E S  U N T E R  N E H M E N 
A R B E I T E N .“



B r i t t a  H a r t u n g  // 

 U - B A H N - F A H R E R I N 

N a c h d e m  i h r  e r l e r n t e r  B e r u f  a l s 
F o t o l a b o r a n t i n  d u r c h  d i e  D i g i t a l i -
s i e r u n g  v e r l o r e n  g i n g ,  s c h l u g  s i c h 
B r i t t a  j a h r e l a n g  m i t  a l l e r l e i  J o b s 
d u r c h .  R e i n i g u n g s k r a f t ,  B r i e f -
t r ä g e r i n ,  L a g e r k r a f t  i m  E i n z e l -
h a n d e l   –  d a m i t  s o l l t e  2 0 19  e n d l i c h 
S c h l u s s  s e i n .  S i e  b e w a r b  s i c h  b e i 
d e r  H O C H B A H N  u n d  k a n n  h e u t e 
s a g e n :  „ I c h  b i n  a n g e k o m m e n  u n d 
m ö c h t e  b l e i b e n .“  D i e  g e b ü r t i g e 
H a m b u r g e r i n  f ü h l t  s i c h  m i t  i h r e r 
S t a d t  v e r b u n d e n  u n d  b r i n g t  d i e 
M e n s c h e n  h i e r  g e r n e  v o n  A  n a c h  B . 
„ I c h  m a g  e s ,  u n t e r w e g s  z u  s e i n ,  v i e l 
z u  s e h e n .  I c h  m ö c h t e  n i c h t  m e h r 
n u r  a n  e i n e m  O r t  a r b e i t e n “,  e r z ä h l t 
s i e :  „ I c h  f ü h l e  m i c h  d a  v o r n e  i m 
Z u g  a u c h  n i c h t  a l l e i n ,  h a b e  j a  v i e l e 
M e n s c h e n  h i n t e r  m i r .“  A m  l i e b s t e n 
f ä h r t  s i e  d i e  L i n i e  U 1,  w e n n  e s  d a n n 
r a u s  i n  d i e  g r ü n e n  W a l d d ö r f e r  R i c h -
t u n g  G r o ß h a n s d o r f  g e h t .



G u t e  N a c h r i c h t e n  f ü r  d a s 
„Te a m  U m w e l t v e r b u n d “ : 

H a m b u r g  l e g t  b e r e i t s  6 8  % 
a l l e r  W e g e  p e r  Ö P N V,  R a d 

o d e r  z u  F u ß  z u r ü c k .  B i s 
2 0 3 0  s o l l l e n  e s  8 0  %  s e i n .
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N A C H  Ü B E R W I N D U N G  D E R 

P A N D E M I E  N I M M T  

D E R  Ö P N V  K R Ä F T I G  

F A H R T  A U F.  

D A S  B E W E I S E N  R U N D  

4 6 8  M I L L I O N E N 

 F A H R G Ä S T E  I N  D E N 

H O C H B A H N - B U S S E N  

U N D  - U - B A H N E N  

I M  J A H R  2 0 2 3 .

Auch in den schwersten Zeiten der 

Corona-Pandemie waren die Hochbah-

nerinnen und Hochbahner immer für 

ihre Stadt da. Um den Menschen, die 

auf uns angewiesen sind, verlässlich zur 

Seite zu stehen, haben wir unser Ange-

bot durchgängig aufrechterhalten. Auch 

wenn die Auslastung unserer Busse 

und  U-Bahnen vorübergehend stark 

zurückging.

Umso mehr freuen wir uns, die Hambur-

gerinnen und Hamburger, Touristinnen 

und Touristen, Pendlerinnen und Pendler 

jetzt wieder in gut gefüllten Fahrzeugen 

zu sehen. Mit rund 468 Millionen Fahr-

gästen im Jahr 2023 konnten wir die 

hohe Zahl aus dem Vor-Corona-Jahr 

2019 sogar übertreffen (467 Mio.) und 

durften rund 80 Millionen Fahrgäste (!) 

mehr begrüßen als 2022 (388 Mio.).

Auf dem Weg zu alter Stärke war die 

Einführung des Deutschlandtickets ab 

Mai 2023 eine große Unterstützung. Zum 

Ende des Jahres waren im hvv Gebiet 

über 900.000 Deutschlandtickets aktiv. 

Rund 333.000 dieser Fahrgäste waren 

Neukundinnen und -kunden. Im Ver-

gleich zu 2019 lag die Zahl der Abonne-

ments im hvv damit bei plus 31 Prozent 

(siehe auch Seite 63).

Besonders erfreulich: Das Angebot sorgt 

dafür, dass das private Auto deutlich 

häufiger stehen bleibt – insbesondere 

bei neuen Fahrgästen. Diesen Trend 

zeigen erste Marktforschungen des Ver-

bands Deutscher Verkehrsunternehmen 

(VDV) klar.

B A C K 
O N 

T R A C K !
 467
Mio. Fahrgäs te 
in 2023

 80
Mio. mehr  
a ls 2022 
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WA S  M A C H E N  S I E  I N  N U R  I N 

W I E  W I R  M I T  D E M  P R O J E K T 

U - B A H N 1 0 0  D I E  M O B I L I T Ä T  D E R 

M E N S C H E N  V E R Ä N D E R N  U N D  

D E N  U - B A H N - B E T R I E B  A U F  E I N 

N E U E S  L E V E L  H E B E N .

 100
Sekunden 

Abs tand 
zwischen zwei 

U-Bahnen

 200
Mio. € 

Inves t i t ionen 
für die 

Umrüs tung 

Einen guten Kaffee? Wohl kaum. Zähne-

putzen? Aber nur im Schnelldurchgang. 

Eine WhatsApp-Nachricht lesen und 

beantworten? Das könnte klappen. Was 

die HOCHBAHN in 100 Sekunden so 

macht? Ihnen zwei U-Bahnen schicken.

U-Bahn100 heißt unser Projekt, mit dem 

wir unseren U-Bahn-Betrieb automati-

sieren und eine neue Form der Mobilität 

möglich machen.

Wenn alle 100 Sekunden eine U-Bahn 

kommt, brauchen wir keinen Fahrplan 

mehr. Dann rennen wir keinem Zug hin-

terher. Oder springen gar zwischen sich 

schließende Türen. Dann sind wir einfach 

schneller unterwegs – und haben mehr 

Zeit für die wirklich wichtigen Dinge (oder 

besser: Menschen).

Bereits seit dem Frühjahr 2023 laufen 

Testfahrten auf einem Testgleis an der 

U1-Strecke zwischen Farmsen und 

Berne. Sind die Türen geschlossen, setzt 

sich der U-Bahn-Zug automatisiert in 

Bewegung, beschleunigt, bremst nach 

rund 600 Metern wieder ab und kommt 

selbstständig wieder zum Stehen. „Wie 

von Geisterhand gesteuert“, schrieben 

einige Medien über die neue Technik.

Gemeinsam mit unseren Partnern Als-

tom und Siemens Mobility werden wir 

unsere DT5-Fahrzeuge und die Stell-

werke digital so aus- und umrüsten, dass 

die Fahrten vom Rechner automatisiert 

gesteuert werden können. Denn nur so 

lässt sich ein solch dichter Takt von 100 

Sekunden ermöglichen. In unserem heu-

tigen Betriebsablauf liegt der dichtest 

mögliche Takt bei zweieinhalb Minuten. 

Wo heute rund 20.000 Fahrgäste pro 

Stunde und Richtung mit der U-Bahn 

fahren können, sind es mit der neuen 

Technik bis zu 30.000. Das ergibt ein 

Plus von 50 Prozent Angebotskapazität.

Unsere Fahrerinnen und Fahrer sind übri-

gens weiter unverzichtbar. Denn beim 

Projekt U-Bahn100 geht es uns nicht 

um Kostenersparnis, sondern rein um ein 

besseres Angebot für unsere Fahrgäste. 

Die Fahrerinnen und Fahrer bleiben für 

den Fahrgastwechsel an der Haltestelle 

verantwortlich und greifen im Bedarfsfall 

auch bei der Fahrt ein.

Zunächst rüsten wir die U4 zwi-

schen Jungfernstieg und Elbbrü-

cken um. Mit der Fertigstellung 

der U4-Verlängerung auf die 

Horner Geest wollen wir dann 

auch den U2-Streckenab-

schnitt von Christuskirche 

bis Horner Rennbahn aus-

gerüstet haben. Und Ende 

2029 soll die Ausrüstung 

bis Mümmelmannsberg 

abgeschlossen sein. Dafür 

investieren wir insgesamt 

rund 200 Millionen Euro.

Übrigens: Um diesen Text zu lesen, 

haben Sie Berechnungen zufolge durch-

schnittlich 100 Sekunden gebraucht. 

Stellen Sie sich vor, die nächste U-Bahn 

fährt nun schon ein …

Erk lär v ideo: 
So funk t ionier t 
U -Bahn100.

100
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Indus t r ie, 
Innovat ion 
und 
In f ras t ruk tur

100
S E K U N D E N ?

DER MOVING BLOCK MACHT‘S MÖGLICH:  
SO FUNKTIONIERT U-BAHN100

Neben der Digitalisierung von Strecke 

und Schiene, die automatische Fahrten 

im Modus GoA2 (Grades of Automation) 

ermöglichen, werden wir eine komplett neue 

Zugsicherungstechnologie einsetzen. Im 

Gegensatz zur heutigen Zugsicherung, bei 

der nachfolgende U-Bahnen immer in Blö-

cken mit festgelegtem Abstand zueinander 

fahren müssen, schafft der „Moving Block“ 

ein System, in dem U-Bahnen miteinander 

kommunizieren und in einem bewegten und 

somit engeren Raumabstand fahren können.

Nachhal t ige 
S tädte und 
Gemeinden

U-Bahn100 24



 2027
sol l  der ers te 

Probebet r ieb der 
U5 s tar ten

 2033
sol l  d ie U5 auf 

dem ers ten 
Abschni t t 

unterwegs sein 

W i e  h i e r  h i n t e r  d e r 
U - B a h n - H a l t e s t e l l e 

 S e n g e l m a n n s t r a ß e  w i r d  i n 
H a m b u r g s  O s t e n  b e r e i t s  

a n  v i e l e n  S t e l l e n  g e b a u t .

W I R D  Z E I T.  
W I R D  G E M A C H T.  

W I R D  G U T.
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Z W I S C H E N  B R A M F E L D  U N D  D E R 

C I T Y  N O R D  H A T  D E R  B A U  D E R 

 V O L L A U T O M A T I S C H E N  U 5  B E G O N N E N . 

B E I  D E R  H O C H B A H N  U 5  P R O J E K T  G M B H 

K O O R D I N I E R T ,  P L A N T  U N D  B A U T  E I N 

Ü B E R  1 0 0 - K Ö P F I G E S  T E A M  F Ü R  V I E L E 

G E N E R A T I O N E N .

Fak ten, 
For tschr i t te  
und Fotos –  
a l les zum Bau  
der U5.

Endlich wird sichtbar, was viele Men-

schen bei der HOCHBAHN seit Jahren 

mit Leidenschaft geplant, optimiert 

und auch verteidigt haben: Hamburgs 

erste vollautomatische U-Bahn-Linie U5 

befindet sich im Bau. Nach dem Spa-

tenstich im September 2022 begannen 

an mehreren Orten im Osten der Stadt 

die Baumaßnahmen. Mittlerweile wird 

entlang des gesamten 5,8 Kilometer 

langen ersten Abschnitts zwischen der 

City Nord und Bramfeld gearbeitet.

Bereits seit 2023 wird an den Haltestel-

len City Nord und Sengelmannstraße 

gebaut, seit dem Frühjahr 2024 auch in 

Bramfeld und Barmbek Nord. Damit sind 

aktuell vier der insgesamt fünf Haltestel-

len auf dem ersten Streckenabschnitt 

in der Umsetzung. In Steilshoop laufen 

die vorbereitenden Maßnahmen, bevor 

im Jahr 2025 auch hier mit dem Bau 

begonnen wird.

Rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter sorgen bei der HOCHBAHN U5 

Projekt GmbH dafür, dass sowohl die 

Bauarbeiten auf dem ersten Abschnitt 

als auch die Planungen auf den weiteren 

Abschnitten kontinuierlich vorangehen.

Von der City Nord soll die U5 später 

über die Jarrestraße durch Winterhude 

und Uhlenhorst in die Innenstadt fahren. 

Von dort Richtung Norden die Universi-

tät und das UKE anbinden, dann über 

Lokstedt Richtung Westen bis zu den 

Arenen führen.

Schon ab 2027 soll der vollautomatische 

Probebetrieb zwischen den Haltestellen 

Sengelmannstraße und City Nord star-

ten. Voraussichtlich ab 2029 können die 

ersten Fahrgäste einsteigen. Auf dem 

gesamten ersten Abschnitt zwischen 

Bramfeld und der City Nord wird die U5 

voraussichtlich 2033 verkehren.

Bis dahin und weit darüber hinaus arbei-

tet das Team der U5 daran, den Men-

schen Freiraum zurückzugeben. Denn 

um nicht weniger geht es bei der U5: 

Autos von der Straße zu bekommen, den 

Verkehr unter die Erde zu verlagern und 

Hamburg schnell und klimafreundlich 

voranzubringen.

Hamburg ohne die U3 kann (und möchte) 

sich heute niemand mehr vorstellen. Mit 

der U5 wird es zukünftigen Generationen 

ebenso gehen.

Menschen- 
würdige  
A rbei t und  
Wir t schaf ts- 
wachstum

Indust r ie, 
Innovat ion 
und 
In f ras t ruk tur

Nachhal t ige 
S tädte und 
Gemeinden

Maßnahmen 
zum 
K l imaschutz
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J a s m i n  P a h l  // 

 E L E K T R O N I K E R I N  
 F Ü R  G E R ÄT E  U N D  
 S Y S T E M E  

S c h o n  a l s  K i n d  f u h r  d i e 
g e b ü r t i g e   H a m b u r g e r i n 
m i t  d e r  U - B a h n  z u r 
S c h u l e .  „ D i e  H O C H B A H N 
b e g l e i t e t  m i c h  s c h o n 
e i n  L e b e n  l a n g “,  e r z ä h l t 
J a s m i n .  „ M i r  w a r  w i c h -
t i g ,  e t w a s  z u  m a c h e n , 
b e i  d e m  i c h  v o l l  h i n -
t e r  s t e h e “,  s a g t  s i e . 
A l s o  b e g a n n  J a s m i n 
2 0 19  i h r e  A u s b i l d u n g 
a l s  E l e k t r o n i k e r i n  f ü r 
G e r ä t e  u n d  S y s t e m e , 
d i e  s i e  2 0 2 3  e r f o l g r e i c h 
a b s c h l o s s .  S e i t d e m 
k ü m m e r t  s i e  s i c h  u m 
d i e  R e p a r a t u r,  I n s t a n d -
h a l t u n g  u n d  W a r t u n g 
v o n  T i c k e t i n g - S y s t e m e n 
a n  H a l t e s t e l l e n  u n d  i n 
S e r v i c e s t e l l e n .  Z u d e m 
i s t  s i e  d i e  V o r s i t z e n d e 
u n s e r e r  J u g e n d -  u n d 
A u s z u b i l d e n d e n v e r t r e -
t u n g .  „ I c h  h a b e  b e i  d e r 
H O C H B A H N  s c h o n  s o 
v i e l e  F r e u n d e  g e f u n d e n , 
m i t  d e n e n  i c h  a u c h  p r i -
v a t  e t w a s  m a c h e .  H i e r 
i s t  a l l e s  s e h r  f a m i l i ä r 
u n d  d i e  M e n s c h l i c h k e i t 
s t e h t  a n  e r s t e r  S t e l l e “ , 
s a g t  s i e .

„  H I E R  H A B E  I C H  E I N E N  S I C H E R E N 
A R B E I T S P L AT Z .  D A S  H AT  M A N  G E R A D E 
I N  D E R  C O R O N A -Z E I T  G E M E R K T.  A N D E R E 
M U S S T E N  I N  K U R Z A R B E I T,  W I R  H A B E N 
G A N Z  N O R M A L  W E I T E R G E M A C H T.“



E r i k  We i t z  // 

 R E F E R E N T  B U S I N F R A S T R U K T U R  
 U N D  T E I L P R O J E K T L E I T E R  A L I K E 

E i n  M a n n  d e r  S t r a ß e :  I n   H a m b u r g 
h a t  E r i k  b e i  d e r  S t r a ß e n  p l a n u n g 
d e n  B l i c k  f ü r  u n s e r e n  B u s v e r -
k e h r.  I m  P r o j e k t  A L I K E  z u m 
a u t o n o m e n  F a h r e n  p l a n t  e r ,  w o 
d i e  K l e i n b u s s e  s p ä t e r  u n t e r w e g s 
s e i n  k ö n n e n .  U n d  w e i l  i h m  d a s 
n o c h  n i c h t  g e n u g  M o b i l i t ä t  i s t , 
f ä h r t  d e r  g e b ü r t i g e  S t r a l s u n d e r 
i n  d e r  a n d e r e n  E l b m e t r o p o l e , 
i n  D r e s d e n ,  a u c h  n o c h  S t r a ß e n -
b a h n .  U n d  z w a r  a m  S t e u e r.  D o r t 
h a t  E r i k  V e r k e h r s i n g e n i e u r -
w e s e n  s t u d i e r t  u n d  i s t  a l s  S t u -
d e n t  s c h o n  S t r a ß e n b a h n f a h r e r 
g e w e s e n .  E i n  H o b b y ,  d a s  e r 
b e i b e h a l t e n  h a t .  „ D a s  i s t  e i n e 
L e i d e n s c h a f t  v o n  m i r .  F ü r  m i c h 
i s t  d a s  S p a ß ,  F r e i z e i t  u n d  s o g a r 
E n t s p a n n u n g “,  e r z ä h l t  e r .  A l l e 
e i n ,  z w e i  M o n a t e  b e g i b t  s i c h 
E r i k  d e s h a l b  a u f  d i e  G l e i s e . 
D a n k  d e s  m o b i l e n  A r b e i t e n s  b e i 
d e r  H O C H B A H N  k a n n  e r  s e i n e 
D r e s d e n - A u f e n t h a l t e  d a n n  a u c h 
e t w a s  v e r l ä n g e r n .  Z u r ü c k  i n 
H a m b u r g  p r ü f t  e r  s e i n e  P l a n u n -
g e n  v o r  O r t  ü b r i g e n s  s e l b s t . 
D e n n ,  n a  k l a r ,  e i n e n  B u s f ü h r e r -
s c h e i n  h a t  M r.  S t r a ß e  a u c h .
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GRÜN  
GEPL ANT, 

GOLD 
GEWONNEN

D A S  T E A M  D E R  U 5  I S T  F Ü R  I H R E 

 C O 2 - R E D U K T I O N S S T R A T E G I E 

 A U S G E Z E I C H N E T  W O R D E N .

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die kli-

maschonendste U-Bahn Deutschlands 

zu bauen. Um dieses Ziel zu erreichen, 

haben wir 2022 eine umfassende CO2-

Reduktionsstrategie vorgestellt, die 

70 Prozent weniger Emissionen als bis-

herige Bauverfahren ermöglicht. Eine 

Pionierleistung für klimaschonendes 

Bauen, die international Anerkennung 

findet:

Die Reduktionsstrategie der HOCHBAHN 

und ihrer U5 Projekt GmbH wurde 2023 

von der International Construction Pro-

ject Management Association (ICPMA)* 

in der Kategorie „Nachhaltige Infrastruk-

turprojekte“ ausgezeichnet. Aus über 

40 Einreichungen – und damit so vielen 

wie noch nie – überzeugte die U5 die 

internationale Jury mit Expertinnen und 

Experten aus Indien, den USA, Deutsch-

land, Portugal und der Schweiz.

Wir setzen uns dafür ein, klimascho-

nende Materialien und Prozesse 

schneller im Markt zu etablieren. Unser 

Austausch mit der Industrie deutet vor 

allem im Stahlbau und bei der Produk-

tion von Zement und Beton auf deutliche 

CO2-Einsparpotenziale hin. Aufträge für 

den Bau vergeben wir nur an nachhaltig 

agierende Unternehmen, die sich ver-

pflichten, umweltschonend hergestellte 

Baustoffe zu verwenden. Die einge-

setzten Zemente sind überwiegend 

klinkerarm. Zudem konnten wir bei einer 

Auftragsvergabe innerhalb des ersten 

Bauabschnitts erstmals die ausschließ-

liche Verwendung von CO2-reduziertem 

Bewehrungsstahl vereinbaren. Dieses 

Ziel hatten wir uns erst für 2025 gesetzt.

Die Auszeichnung ist eine Bestätigung 

für die Arbeit der Menschen in unserem 

U5-Team und zeigt: Die HOCHBAHN 

geht als Wegbereiterin voran und ist 

treibende Kraft, um auch im Bausektor 

nachhaltiger unterwegs zu sein.

*D i e  I C P M A  i s t  e i n e  N e t z w e r k- O r g a n i s a t i o n  f ü r 
d a s  B a u p r o j e k t m a n a g e m e n t  m i t  M i t g l i e d e r i n -
n e n  u n d  M i t g l i e d e r n  a u s  a l l e r  W e l t .  E i n m a l  i m 
J a h r  w e r d e n  i m  R a h m e n  d e r  I C P M A - K o n f e r e n z 
A w a r d s  z u  v e r s c h i e d e n e n  K a t e g o r i e n ,  w i e 
b e i s p i e l s w e i s e  N a c h h a l t i g k e i t  u n d  t e c h n i s c h e 
I n n o v a t i o n e n ,  v e r g e b e n .
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B A U V E R F A H R E N

70 %
weniger 

Emissionen 
dank opt imier ter 

P lanung

850
Tausend Tonnen 
CO 2 werden wir 
voraussicht l ich 

beim Bau der 
gesamten U5 

erzeugen
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S o  w i r d  u n s e r e  n e u e 
U - B a h n - G e n e r a t i o n  D T 6 
s p ä t e r  v o l l a u t o m a t i s c h  a u f 
d e r  U 5  u n t e r w e g s  s e i n .
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H A M B U R G S  M O B I L I TÄT S M Ö G L I C H M A C H E R I N

D E R  N U T Z E N  V O N  D E U T S C H L A N D S 

G R Ö S S T E M  U - B A H N - P R O J E K T 

Ü B E R S T E I G T  D I E  I N V E S T I T I O N E N 

D E U T L I C H .  D E R  B U N D  F I N A N Z I E R T 

D E N  E R S T E N  A B S C H N I T T  

M I T  B I S  Z U  7 5  P R O Z E N T  D E R 

 F Ö R D E R F Ä H I G E N  K O S T E N . 

 1,23
bet rägt der 

Nutzen-Kos ten-
Fak tor der U5

 75 % 
bet rägt der 

maximale 
Förderantei l  des 

Bundes für den 
ers ten 

U5-Abschni t t 

Kürzere Fahrzeiten. Mehr Lebenszeit. 

Mehr Platz in der Stadt. Und weniger 

CO2-Emissionen. Die U5 wird Hamburgs 

Verkehr enorm voranbringen. Dass dies 

dringend erforderlich ist, zeigen Zahlen 

des Navigationsdienstleisters TomTom. 

Demnach gab es auf Hamburgs Stra-

ßen 2023 über den Tag gerechnet die 

niedrigste Durchschnittsgeschwindigkeit 

größerer Städte in Deutschland. Höchste 

Zeit also, dass die U5 den Verkehr unter 

die Erde verlagert und beschleunigt.

Das rechnet sich trotz hoher Investiti-

onskosten auch wirtschaftlich: Denn 

für jeden investierten Euro gibt die U5 

1,23 Euro an Hamburg zurück. Belegt 

wird dies durch einen im Rahmen der 

sogenannte „Standardisierten Bewer-

tung“ berechneten Nutzen-Kosten-Fak-

tor von 1,23. Der Nutzen des Projektes 

überwiegt somit klar die Investitionen. 

Dies ist eine entscheidende Vorausset-

zung, um Bundesförderungen bekom-

men zu können.

Auf Basis der Förderzusage durch den 

Bund floss im Dezember 2023 die erste 

Zuweisung in Höhe von 70 Millionen Euro. 

Für den ersten Abschnitt von Bramfeld in 

die City Nord wird eine Förderung von 

etwa 70 Prozent der Gesamtkosten von 

2,8 Milliarden Euro erwartet. 

Die langfristige Schätzung für die 

Gesamtkosten der U5 bis zur Fertig-

stellung im Jahr 2040 liegt bei 14 bis 

16,   Milliarden Euro. Weil der Nutzen-

Kosten-Faktor bereits für die gesamte 

U5 berechnet wurde, sind auch die wei-

teren Abschnitte förderfähig.

Dass der Bund in wirtschaftlich schwieri-

gen Zeiten überhaupt eine Förderzusage 

erteilt hat, zeigt: Mit der U5 werden die 

Weichen für Hamburgs Mobilitätswende 

gestellt. Von dieser Linie werden nicht 

nur die 180.000 Anwohnerinnen und 

Anwohner entlang der Strecke profi-

tieren, sondern ganz Hamburg. Denn 

durch die Verknüpfung mit anderen 

Linien werden viele ÖPNV-Wege kürzer. 

Beispiele: An der Sengelmannstraße 

wird der Umstieg zwischen U5 und U1 

möglich sein, am Borgweg zur U3, in der 

City (beispielsweise an Hauptbahnhof 

und Stephansplatz) in alle Richtungen, 

an der Hoheluftbrücke nochmals zur U3 

oder an Hagenbecks Tierpark zur U2.

Nicht zuletzt durch die Anbindung wich-

tiger Orte wie z. B. der Uni, dem UKE 

und den Arenen wird die U5 ein attrak-

tives Angebot für alle Hamburgerinnen 

und Hamburger bieten. Berechnungen 

zeigen, dass voraussichtlich rund eine 

halbe Million Menschen täglich in die U5 

ein-, aus- oder umsteigen werden.

Menschen- 
würdige  
A rbei t und  
Wir t schaf ts- 
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S tädte und 
Gemeinden

Maßnahmen 
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Z U M  Z W E I T E N  M A L  H A B E N 

W I R  U N S  A U F  D E M  G R Ü N E N 

 F I N A N Z M A R K T  K A P I T A L  F Ü R 

P R O J E K T E  D E S  H A M B U R G -T A K T S 

B E S C H A F F T .  U N D  B E S T N O T E N  

F Ü R  U N S E R E  N A C H H A LT I G K E I T S -

S T R A T E G I E  E R H A LT E N .

„Dark Green“ und „Triple AAA“ für 

die HOCHBAHN. Sollten Sie jetzt an 

Superhelden denken und nun folgend 

eine spannende Comic-Saga erwarten, 

müssen wir Sie leider enttäuschen. Sie 

erwartet eine Geschichte von Menschen, 

die auch ohne übernatürliche Kräfte Gro-

ßes bewegen. Denn 2023 haben wir uns 

bereits zum zweiten Mal erfolgreich auf 

das Parkett des grünen Finanzmarkts 

begeben und grünes Kapital für nach-

haltige Investitionen beschafft. Erstmals 

hatten wir 2021 einen Green Bond 

begeben.

Diesmal lauteten die Finanzierungs-

instrumente Schuldscheindarlehen 

und Namensschuldverschreibungen. 

Dahinter steckt ein besonders flexibles 

Finanzierungsmodell, das wir mithilfe 

nationaler und internationaler Ban-

ken angewandt haben. Eines, das uns 

300 Millionen Euro von institutionellen 

Anlegerinnen und Anlegern (auch aus 

Hamburg) für die Mobilitätswende einge-

bracht hat. Mit dieser Finanzierungsform 

sind wir wie schon beim Green Bond 

Pionierin in der ÖPNV-Branche.

Selbst in diesen politisch und wirt-

schaftlich turbulenten Zeiten war die 

Emission dreifach überzeichnet – ein 

starkes Signal für uns als HOCHBAHN. 

Es zeigt: Wir sind eine stabile und ren-

table Investitionspartnerin. Die Laufzeit 

der beiden Modelle liegt zwischen 7 und 

15 Jahren, ist damit noch flexibler als der 

Green Bond und passt somit perfekt in 

die aktuelle Marktsituation. Und das 

bei einer Jahresverzinsung von durch-

schnittlich 3,81 Prozent.

Was es mit Dark Green und Triple AAA 

auf sich hat: Diese Bestnoten haben wir 

im Vorfeld der Platzierung erneut bekom-

men. „Dark Green“ lautet die Bewer-

tung unserer Nachhaltigkeitsstrategie. 

Grundlage hierfür ist ein Green Finance 

Framework (Rahmenwerk), in dem die 

Nachhaltigkeitsziele und Verpflichtungen 

der HOCHBAHN hinterlegt sind und das 

Hintergründe, 
Rat ings und mehr 
f inden S ie hier.

AAAD A R K  
G R E E N  
U N D  
T R I P L E  
A A A  F Ü R  
D I E 
H O C H B A H N

den internationalen Standards der ICMA 

(International Capital Market Association) 

entspricht. Für das Rahmenwerk gab es 

die Bewertung „Dark Green“, die nach-

haltige Unternehmensführung wurde mit 

„Excellent“ bewertet. Auch unser Finanz-

rating erhielt die Bestnote AAA (Fitch).

Die 300 Millionen Euro werden aus-

schließlich in nachhaltige Projekte 

investiert. Rund 50  Prozent sind für 

den U-Bahn-Bereich vorgesehen, unter 

anderem für das Automatisierungs-

projekt U-Bahn100 (Seite 23). Für den 

Busbereich werden rund 40  Prozent 

eingesetzt, vor allem für die Beschaf-

fung von Elektrobussen (Seite 51) sowie 

den Neubau und die Modernisierung von 

Betriebshöfen (Seite 59). Etwa 10 Pro-

zent fließen in den Bereich Service für 

die Erneuerung und Modernisierung von 

Haltestellen.

All diese Projekte gehören zum Hamburg- 

Takt. Dieser soll den Menschen der 

Stadt von morgens bis in die Abend-

stunden immer binnen weniger Minuten 

ein öffentliches Mobilitätsangebot mög-

lich machen. Ein wenig Science Fiction 

steckt also doch in dieser Geschichte. 

Und dahinter ein Team voller Macherin-

nen und Pioniere.

G R Ü N E R 
G E H T ’ S 
N I C H T !

 300
Mio. € besorgte 
die HOCHBA HN 

2023 auf 
dem grünen 

F inanzmark t

 50 % 
davon f l ießen 

in den 
U-Bahn-Bereich 
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 24
Tausend 

Fahrgäs te werden 
die neue S t recke 
werk tags nut zen

13
 Minuten werden 

mi t der U4 von 
der Horner Gees t 

zum 
Hauptbahnhof 

benöt ig t –  
ha lb so lang  

wie heute 

 WENN  S I CH  Z WE I  U   BA HN - L IN I EN  K REUZEN  …
WENN  S

I C
H  Z

WE I  U
-BAHN - L IN

I E
N  K

REUZEN  …
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Eine große Herausforderung für unsere 

Bauprofis, für Verkehrsplanerinnen und 

-planer, aber auch für unsere Fahre-

rinnen und Fahrer im Ersatzverkehr: 

Ihr reibungsloses Zusammenspiel war 

gefragt, als die U2 ab Mai 2023 zwischen 

Innenstadt und Billstedt/Mümmelmanns-

berg gesperrt und durch Busse ersetzt 

werden musste, um den Bau der neuen 

U4-Ausfädelung an der Horner Renn-

bahn zu ermöglichen.

Obwohl die U2/U4 im Hamburger Osten 

zu den fahrgaststärksten Abschnitten 

unseres gesamten U-Bahn-Netzes 

gehört, konnten wir während der Sper-

rung mit einer Direktbuslinie und zwei 

extra eingerichteten Xpress-Buslinien 

ein ausreichendes Ersatzangebot 

sicherstellen. Im Mai 2024 wurde die 

Sperrung planmäßig aufgehoben und die 

erweiterte Haltestelle Horner Rennbahn 

eröffnet.

Die Arbeit unseres Teams geht jedoch 

weiter. Denn nach dem Abriss der 

bestehenden U-Bahn-Tunnel rund um 

die Horner Rennbahn entsteht hier ein 

neues Bauwerk aus zwei übereinan-

der liegenden Tunneln. Dadurch wird 

ermöglicht, dass die U4 zukünftig unter 

der U2 hindurch auf die Horner Geest 

abzweigt. In einem engen Baufeld und 

mit einer komplexen Aufgabe ist vor Ort 

echte Teamarbeit gefragt. 

Im Frühjahr 2025 sollen alle Tunnel, 

Gleise und technischen Einrichtungen 

fertiggestellt sein. Auch der Bau der 

beiden neuen Haltestellen „Stolten-

straße“ und „Horner Geest“ läuft bereits. 

Dadurch werden ab Ende 2026 rund 

13.000 Anwohnerinnen und Anwohner 

einen fußläufigen Schnellbahnanschluss 

bekommen und in nahezu halber Zeit in 

die Innenstadt gelangen.
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…  I S T  D A S  E I N  F A L L  F Ü R 

U N S E R E  E X P E R T I N N E N  U N D 

E X P E R T E N .  U M  D I E  U 4  A U F 

D I E   H O R N E R  G E E S T  Z U  V E R -

L Ä N G E R N ,  S E T Z E N  S I E  E I N 

 K O M P L E X E S  B A U P R O J E K T  U M . 

D A F Ü R  M U S S T E  E I N  S T R E C K E N -

A B S C H N I T T  D E R  U 2  F Ü R  E I N 

J A H R  G E S P E R R T  W E R D E N .

Ohne Looping,  
aber z iemlich  
komplex : So  
funk t ionier t das 
K reuzungsbauwerk .

 WENN  S I CH  Z WE I  U   BA HN - L IN I EN  K REUZEN  …
WENN  S

I C
H  Z

WE I  U
-BAHN - L IN

I E
N  K

REUZEN  …
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K a t i  B a l t e s  // 

 P R O J E K T L E I T E R I N  I M  Z E N T R A L E N  D I E N S T-   
 L E I S T U N G S M A N A G E M E N T 

„ I c h  f i n d e  e s  t o l l ,  e t w a s  f ü r  g a n z  H a m b u r g  z u  t u n “,  s a g t  K a t i  u n d  f ü g t  a n : 
„ U n d  b i n  s t o l z  d a r a u f ,  d a s s  w i r  d i e  I n f r a s t r u k t u r  d e r  S t a d t  m i t e n t w i c k e l n .“ 
S e i t  14  J a h r e n  i s t  s i e  H o c h b a h n e r i n ,  g e s t a l t e t  i n  i h r e m  J o b  d i e  A r b e i t s -
b e d i n g u n g e n  a l l  i h r e r  K o l l e g i n n e n  u n d  K o l l e g e n .  A k t u e l l  k ü m m e r t  s i e  s i c h 
u m  d i e  V e r p f l e g u n g  w ä h r e n d  d e r  A r b e i t  –  v o n  d e r  V e r w a l t u n g  b i s  a u f  d i e 
B e t r i e b s h ö f e .  „W i r  e r r e i c h e n  m i t  u n s e r e r  A r b e i t  a l l e ,  m a n  k o m m t  m i t  g a n z 
v i e l e n  M e n s c h e n  i n  K o n t a k t “ ,  e r z ä h l t  K a t i .  „ D a s  m a c h  t o t a l  F r e u d e ,  w e i l  h i e r 
n i e m a n d  B e r ü h r u n g s ä n g s t e  h a t ,  m a n  s c h n e l l  i n s  G e s p r ä c h  k o m m t  u n d  s i c h 
a l l e  z u g e h ö r i g  f ü h l e n .“ 

„  D A S  G E F Ü H L  D E R  G E M E I N  S C H A F T 
I S T  H I E R  S E H R   A U S G E P R Ä G T.  
M A N  G E H Ö R T  D A Z U  U N D  
D E S H A L B  F Ü H L E  I C H  M I C H  
E I N F A C H  S E H R  W O H L .“



K ay  L ö f f l e r  // 

 H A N D W E R K E R  I M  H A LT E S T E L L E N S E R V I C E 

„ S o  l a n g e  i c h  g e s u n d  b i n ,  m a c h e  i c h  n o c h 
w e i t e r “ ,  s a g t  K a y  u n d  f ü g t  l a c h e n d  a n : 
„ I c h  k a n n  j a  n i c h t  d e n  g a n z e n  Ta g  a u f 
d e m  B a l k o n  s i t z e n  u n d  r u n t e r s c h a u e n .“ 
D e r  6 2 -  J ä h r i g e  a r b e i t e t  s e i t  19 8 8  f ü r  d i e 
H O C H B A H N ,  w a r  z u n ä c h s t  b e i m  e h e m a l i g e n 
To c h t e r u n t e r n e h m e n  Tr a v e r s  O m n i b u s g e -
s e l l s c h a f t  a n g e s t e l l t ,  s p ä t e r  b e i  J a s p e r, 
e h e  d o r t  a l l e  K o l l e g i n n e n  u n d  K o l l e g e n 
d i r e k t  v o n  d e r  H O C H B A H N  ü b e r n o m m e n 
w u r d e n .  A n g e f a n g e n  a l s  B u s f a h r e r,  g i n g 
e r  2 0 0 5  i n  d i e  W e r k s t a t t ,  s e i t  2 0 19  i s t  d e r 
g e b ü r t i g e  H a m b u r g e r  i n  d e r  B u s m e i s t e r e i . 
D o r t  k ü m m e r t  e r  s i c h  h a u p t s ä c h l i c h  u m  d i e 
V e r l e g u n g ,  E i n r i c h t u n g ,  P f l e g e  u n d  W a r t u n g 
v o n  B u s h a l t e s t e l l e n .  „ I c h  k a n n  m i r  m e i n e 
A r b e i t  s e l b s t  e i n t e i l e n ,  b i n  e i g e n t l i c h  m e i n 
e i g e n e r  C h e f “ ,  s a g t  K a y ,  d e r  s c h o n  a l s 
K i n d  b e g e i s t e r t  v o m  N a h v e r k e h r  u n d  d e r 
H O C H B A H N  w a r :  „ D a s  i s t  a u c h  s o  g e b l i e b e n , 
i c h  b i n  g e r n e  b e i  d e r  H O C H B A H N ,  a l l e s  i s t 
z i e m l i c h  f a m i l i ä r  u n d  f a i r .“  A u c h  p r i v a t  i s t 
K a y  g e r n e  u n t e r w e g s  u n d  v e r b r i n g t  d i e  f r e i e 
Z e i t  m i t  s e i n e r  L e b e n s g e f ä h r t i n  a m  l i e b s t e n 
i m   e i g e n e n  W o h n m o b i l .



könnte die U4 
voraussicht l ich 

auf den Grasbrook 
fahren

 6.000
Menschen werden 

auf dem Grasbrook 
später leben 

 2031 W I L L KO M M E N  
I M  10 - M I N U T E N - 
S TA D T T E I L
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Hamburg steuert auf die magische Marke 

von zwei Millionen Einwohnerinnen und 

Einwohnern zu. Durch das Bevölke-

rungswachstum entsteht ein umfang-

reicher Mehrbedarf an Wohnraum und 

Nahverkehrsangeboten. Beispielsweise 

entsteht auf dem Grasbrook, am Südufer 

der Elbe, ein neuer Stadtteil mit 3.000 

Wohnungen für etwa 6.000 Menschen.

Um ihnen eine attraktive und umwelt-

freundliche Mobilität zu ermöglichen, 

werden wir die U4 von der Haltestelle 

Elbbrücken aus über die Norderelbe auf 

den Grasbrook verlängern. Damit wird 

erstmals eine U-Bahn in den Süden der 

Stadt fahren. Wie dies aussehen wird 

und wo die Anwohnerinnen und Anwoh-

ner künftig ein- und aussteigen können, 

haben wir im Juni 2023 präsentiert. In 

einem Realisierungswettbewerb ent-

standen acht Entwürfe, aus denen eine 

Jury auswählte. Darin flossen auch zahl-

reiche Ideen und Anregungen aus einer 

Bürgerbeteiligung ein.

Das Ergebnis: Zunächst geht’s über eine 

elegante Brücke mit Karbonelementen 

über die Norderelbe, dann folgt ein auf-

geständertes Stahlviadukt und eine über 

dem Moldauhafen schwebende Halte-

stelle. Der Entwurf legt großen Wert auf 

Eleganz und Leichtigkeit und ist bewusst 

an die naheliegende U4-Haltestelle Elb-

brücken angelehnt. Auf dem Dach wer-

den Photovoltaik-Elemente installiert, die 

seitlich in eine Art „Photovoltaik-Pixel“ 

übergehen. So soll die Haltestelle bei Tag 

und Nacht ein Blickfang werden.

Der Siegerentwurf stammt von einem 

Projektteam aus schlaich bergermann 

partner sbp SE, Stuttgart, gmp Archi-

tekten von Gerkan, Marg und Partner, 

Hamburg und WTM Engineers GmbH, 

Hamburg.

Die Ebene unterhalb der U-Bahn-Trasse 

wird neben der barrierefreien Zugangs-

möglichkeit zur Haltestelle auch eine 

Verbindung für den Rad- und Fußver-

kehr zwischen Moldauhafenquartier 

und Hafentorquartier bieten. So soll ein 

echter 10-Minuten-Stadtteil möglich 

gemacht werden, in dem die Menschen 

nicht mehr auf ein eigenes Auto angewie-

sen sind. Neben dem Grasbrook werden 

auch die Bewohnerinnen und Bewohner 

der benachbarten Veddel von der neuen 

U-Bahn-Anbindung profitieren.

Bei optimalem Verlauf könnte die U4 im 

Jahr 2031 über die neuen Elbbrücken bis 

auf den Grasbrook fahren.

Menschen- 
würdige  
A rbei t und  
Wir t schaf ts- 
wachstum

Indust r ie, 
Innovat ion 
und 
In f ras t ruk tur

Nachhal t ige 
S tädte und 
Gemeinden

Maßnahmen 
zum 
K l imaschutz

A U F  D E M  G R A S B R O O K ,  S Ü D L I C H 

D E R  N O R D E R E L B E ,  W E R D E N  

D I E  K Ü N F T I G E N  B E W O H N E R I N N E N  

U N D  B E W O H N E R  D U R C H  D I E  

U 4  O P T I M A L  A N  D I E  I N N E N S T A D T 

A N G E B U N D E N . 

S o  w i r d  d i e  U 4  s p ä t e r  ü b e r  d i e 
E l b e  a u f  d e n  G r a s b r o o k  f a h r e n . 

D a n e b e n  s o l l  a u c h  e i n e  a u s -
s i c h t s r e i c h e  V e r b i n d u n g  f ü r  d e n 
R a d -  u n d  F u ß v e r k e h r  e n t s t e h e n .

U4 Grasbrook 40



22
Mio. € hat die 

Ins tandhal tung 
gekos tet

 100
Jahre und mehr 

waren die  
Brücken a l t 

F
O

WANDSBEKS  
 

FAB  
FOUR
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H I E R  W A R  

T E A M G E I S T  G E F R A G T: 

B E I M  G R O S S P R O J E K T 

 W A N D S B E K - G A R T E N S T A D T 

 W U R D E N  W Ä H R E N D  D E S 

 L A U F E N D E N  B E T R I E B S 

V I E R  U - B A H N - B R Ü C K E N 

A U S G E T A U S C H T .

Vier „Oldies“ – über 100 Jahre alte Brü-

cken – zu ersetzen, ist ein echter Kraftakt. 

Unter „rollendem Rad“, also während des 

laufenden U-Bahn-Betriebs, kann dies 

nur funktionieren, wenn alle gemeinsam 

aufeinander abgestimmt anpacken. So 

geschehen im Jahr 2023 an der Halte-

stelle Wandsbek-Gartenstadt (U1 und 

U3). Voll im Zeit- und Kostenplan haben 

wir das Großprojekt im Dezember 2023 

nach knapp einem Jahr abgeschlossen. 

Nur wenige Tages- und Wochenendsper-

rungen waren für den Brückentausch 

notwendig – dank einer herausragenden 

Planungsleistung unseres Teams. Denn 

gerade bei solch komplexen Vorhaben 

ist die gute Planung das Erfolgsrezept. 

So wurden in der ersten Jahreshälfte die 

zwei Brücken der U3 und in der zweiten 

Jahreshälfte die beiden Brücken der U1 

erfolgreich erneuert – und der Strecken-

abschnitt für die nächsten 100 Jahre fit 

gemacht.

Rundum frisch ist nun auch die U1/

U3-Doppelhaltestelle Wandsbek- Garten-

stadt. Diese hat unser Team zeitgleich 

saniert und modernisiert. Außerdem 

wurden vor Ort weitere Gleisbrücken 

teilerneuert.

Rund 22 Millionen Euro haben wir hier 

investiert, um unser Bestandsnetz für 

viele weitere Generationen von Menschen 

hinweg zu erhalten.

Menschen- 
würdige  
A rbei t und  
Wir t schaf ts- 
wachstum

Indust r ie, 
Innovat ion 
und 
In f ras t ruk tur

Nachhal t ige 
S tädte und 
Gemeinden

Maßnahmen 
zum 
K l imaschutz

S p e k t a k u l ä r :  H i e r  w u r d e 
i m  D e z e m b e r  2 0 2 3  d i e 
l e t z t e  v o n  v i e r  B r ü c k e n 
e i n g e h o b e n .U

R
Großpro jek t  Brücken Wandsbek-Gar tenstadt 42



 2029
sol l  d ie neue 

Hal tes te l le 
fer t igges tel l t  se in

 39
Mio. € wird  

der Bau kos ten

Entwickelt für und mit den Menschen 

vor Ort: Unsere neue U3-Haltestelle 

Fuhlsbüttler Straße ist ein Musterbei-

spiel dafür, wie wir gemeinsam mit den 

Bürgerinnen und Bürgern Mobilität und 

Aufenthaltsqualität schaffen. Denn die 

liebevoll „Fuhle“ genannte Gastro- und 

Einkaufsstraße im Herzen von Barmbek-

Nord bekommt bis 2029 eine eigene 

U-Bahn-Haltestelle. Diese entsteht zwi-

schen den bestehenden U3-Haltestellen 

Barmbek und Habichtstraße. 

In die Planungen, die im Herbst 2023 

vorgestellt wurden, sind zahlreiche Wün-

sche und Anregungen der Anwohnerin-

nen und Anwohner eingeflossen, die wir 

in zwei Phasen der Bürgerbeteiligung 

gewonnen haben. So wird die Gestal-

tung auf den in Barmbek typischen 

roten Backstein setzen. Eine nach oben 

geöffnete Bahnsteighalle, verglaste 

Seitenwände und Dachfenster in den 

Aufgängen sorgen für viel Tageslicht. 

Zwei Aufzüge machen die Haltestelle 

 barrierefrei zugänglich.

Eine wichtige Rolle spielen auch 

Umweltaspekte: Die Dächer der Bahn-

steighalle werden im Sinne der Grün-

dachstrategie Hamburgs bepflanzt, das 

Regenwasser wird aufgefangen und 

kann standortnah versickern. Zudem 

wird die installierte Photovoltaik-Anlage 

die Haltestelle mit Strom versorgen.

Neben dem Anschluss an die U3 ent-

stehen weitere Mobilitätsangebote. 

Rund 200 Bike+Ride-Stellplätze, ein 

hvv switch Punkt und eine StadtRAD-

Station finden unmittelbar neben der 

Haltestelle Platz. Der Hauptzugang wird 

sich am südlichen Ende der „Fuhle“ und 

somit direkt neben vielen Restaurants, 

Cafés und Einkaufsangeboten befinden. 

Ein zweiter Zugang im Westen bietet den 

Menschen in den Wohnquartieren nörd-

lich der Genslerstraße und südlich des 

Hardorffswegs einen schnellen Einstieg.

Läuft alles nach Plan, beginnen wir 2027 

mit dem Bau. Im Frühjahr 2029 könnten 

dann die ersten U-Bahnen an der Fuhls-

büttler Straße halten. Wir kalkulieren mit 

Kosten von rund 39 Millionen Euro.

Für rund 10.000 Menschen entsteht ein 

direkter Zugang zur U3.

GEMEINSAM 
GESTA LT E T
I N  D I E  P L A N U N G E N  Z U R  U 3 - H A LT E S T E L L E  F U H L S B Ü T T L E R  S T R A S S E  

S I N D  V I E L E  A N R E G U N G E N  D E R  M E N S C H E N  V O R  O R T  E I N G E F L O S S E N  –  

E B E N S O  W I E  Z A H L R E I C H E  U M W E LT A S P E K T E .
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Menschen- 
würdige  
A rbei t und  
Wir t schaf ts- 
wachstum

Indust r ie, 
Innovat ion 
und 
In f ras t ruk tur

Nachhal t ige 
S tädte und 
Gemeinden

Maßnahmen 
zum 
K l imaschutz

S o  w i r d  d e r 
w e s t l i c h e 
Z u g a n g  z u r 
H a l t e s t e l l e 
a u s s e h e n . 
H i e r  e n t s t e h t 
e i n e  n e u e 
V e r b i n d u n g , 
w o  b i s h e r  d e r 
B a h n d a m m 
b e i d e  S e i t e n 
t r e n n t .

U3 Fuh lsbüt t l e r  S t raße 44



 96 % 
unserer U-Bahn-

Hal tes te l len 
s ind schon 

bar r iere f re i

 88
von 92 

Hal tes te l len s ind 
somi t fer t ig 

F r i s c h  g e l i f t e t :  S o  s i e h t  d i e  U 3 - H a l t e s t e l l e 
R a t h a u s  m i t  i h r e m  n e u e n  A u f z u g  a u s .
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Nachhal t ige 
S tädte und 
Gemeinden

Maßnahmen 
zum 
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Z U G A N G  
F Ü R  
A L L E  
M E N S C H E N  
M Ö G L I C H  
M A C H E N

M O B I L I T Ä T  F Ü R  A L L E 

 M Ö G L I C H  M A C H E N .  D A S 

I S T  D I E   A U F G A B E  B E I M 

 B A R R I E R E F R E I E N   A U S B A U 

U N S E R E R  U - B A H N - 

H A LT E S T E L L E N .  9 6  P R O Z E N T 

S I N D  B E R E I T S  G E S C H A F F T .

Wir arbeiten täglich daran, für Menschen 

mit Einschränkungen oder beispielsweise 

Eltern mit Kinderwagen das Unterwegs-

sein einfacher zu machen. Wir sorgen 

dafür, dass diese Menschen unsere 

U-Bahnen überhaupt erreichen oder 

sich auch mit Sehbehinderungen vor Ort 

zurecht finden können. Deshalb ist der 

barrierefreie Ausbau ein absolutes Her-

zensprojekt der HOCHBAHN.

Mit der U2 und der U4 sind zwei U-Bahn-

Linien in Hamburg vollständig barrierefrei 

ausgebaut. Auch auf den Linien U1 und 

U3 ist bereits ein Großteil fertig. 2023 

kamen die U1-Haltestellen Hudtwalcker-

straße und Alsterdorf hinzu. Gebaut wird 

aktuell an der U1-Haltestelle Meßberg, die 

im Sommer 2025 die gesamte U1 bar-

rierefrei macht. Es folgen die U3-Halte-

stellen Saarlandstraße, Sierichstraße und 

Sternschanze.

Ende 2023 waren 88 von 92 Halte-

stellen barrierefrei ausgebaut. Als der 

 Hamburger Senat 2011 den beschleu-

nigten Umbau beschloss, waren nur 36 

U-Bahn-Haltestellen in unserem Netz 

barrierefrei – heute sind es 96 Prozent. 

Sie alle haben Aufzüge, (teil-)erhöhte 

Bahnsteige und ein taktiles Leitsystem 

für blinde und sehbehinderte Menschen.

Neue Haltestellen wie auf der Horner 

Geest (U4) oder der U5 werden von vorn-

herein barrierefrei geplant.

Bar r i e re f re ie r  Ausbau 46



A U S G E Z E I C H N E T E 
T E A M A R B E I T !

 26
Mio. € kos tete der 

bar r iere f re ie Ausbau 
der Hal tes te l len 

Rathaus und 
Mönckebergs t raße

 17
Tausend Fahrgäs te 
nut zen tägl ich die 

Hal tes te l le Rathaus 

B A U W E R K E  D E S  J A H R E S :  D I E  U 3 - H A LT E S T E L L E N 

M Ö N C K E B E R G S T R A S S E  U N D  R A T H A U S ,  

A B E R  V O R  A L L E M  D I E  M E N S C H E N  D A H I N T E R , 

H A B E N  E I N E  B E S O N D E R E  E H R U N G  E R H A LT E N .

Der barrierefreie Ausbau aller U-Bahn-

Haltestellen ist seit 2011 eines unserer 

Fokusthemen. Das HOCHBAHN-Team 

arbeitet hart dafür, allen Menschen ohne 

Hindernisse Zugang zur U-Bahn zu ver-

schaffen. Für uns ist dies viel mehr als 

eine Notwendigkeit – ein Thema mit hoher 

Priorität. Voller Stolz haben wir deshalb 

im Oktober 2023 den Preis  „Bauwerk 

des Jahres 2022“ für die U3-Haltestel-

len Mönckebergstraße und Rathaus 

entgegengenommen.

Eine Auszeichnung für echte Team arbeit: 

Denn die beiden Haltestellen in der City 

waren im Zuge des Großprojekts U3 

Innenstadt innerhalb einer mehr als ein-

jährigen Streckensperrung aufwendig 

saniert und barrierefrei ausgebaut wor-

den. Kein leichtes Unterfangen inmitten 

enger Bebauung und neben den vielen 

Gewerbetreibenden.

Für den Architekten- und Ingenieursver-

ein Hamburg e.V. gehörten die Haltestel-

len zu den herausragenden Bauwerken, 

die in Hamburg in dem Jahr fertiggestellt 

wurden. Die Jury würdigte vor allem die 

transparent wirkenden Aufzüge und die 

konsequente Minimierung der Materi-

alien sowie des Volumens. Dadurch sei 

eine faszinierende, städtebaulich und 

denkmalpflegerisch verträgliche Lösung 

entwickelt worden.
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I n s  S t a d t b i l d 
p a s s e n d  e i n g e -
f ü g t  g e l a n g e n 
d i e  M e n s c h e n 
i n  d e r  M ö n c k e -
b e r g s t r a ß e  
p e r  A u f z u g  z u m 
B a h n s t e i g .

Bauwerke des Jahres 48



L i r i d o n a  Ye s i l  // 

 A U S Z U B I L D E N D E  Z U R  
 I N D U S T R I E K A U F F R A U 

M e h r  H o c h b a h n e r i n  g e h t  k a u m : 
S c h o n  a l s  K i n d  k a m  L i r i d o n a 
m i t  i h r e m  P a p a ,  d e r  s e i t  ü b e r 
2 0  J a h r e n  B u s f a h r e r  b e i  u n s 
i s t ,  z u  d e n  H O C H B A H N - K i n d e r -
w e i h n a c h t s f e i e r n .  H e u t e  m a c h t 
s i e  e i n e  Te i l z e i t - A u s b i l d u n g 
b e i  u n s ,  l e b t  m i t  i h r e r  To c h t e r 
i n  e i n e r  H O C H B A H N - K o n z e r n -
w o h n u n g  u n d  i s t  M i t g l i e d 
d e r   J u g e n d -  u n d  A u s z u b i l d e n -
d e n v e r t r e t u n g .  I n  d i e s e r  R o l l e 
s i e h t  s i e  s i c h  a u c h  a l s  S t i m m e 
d e r  A z u b i s ,  d i e  s c h o n  K i n d e r 
h a b e n .  D i e  g e b ü h r t i g e  H a m -
b u r g e r i n  s a g t :  „  I c h  w u r d e 
a l s  M u t t e r  i m m e r  s e h r  g u t 
a u f g e n o m m e n .  D a s  m o t i v i e r t 
m i c h  u n d  i c h  g e h e  d e s h a l b 
t o t a l  g e r n e  z u r  A r b e i t .  B e i  d e r 
H O C H B A H N  w i r d  m a n  w i r k l i c h 
s o  a k z e p t i e r t ,  w i e  m a n  i s t .  D a s 
i s t  h i e r  k e i n  M a r k e t i n g - S p r u c h , 
s o n d e r n  w i r  l e b e n  e s .“

„ H I E R  M U S S  M A N 
K E I N  S C H L E C H T E S 
G E W I S S E N  H A B E N , 
W E N N  M A N 
P Ü N K T L I C H  Z U R 
K I TA  M U S S .“



A m o s  P e p r a h  // 

 B U S F A H R E R 

S e i t  d e m  H e r b s t  2 0 2 3  i s t  A m o s 
e i n e s  d e r  G e s i c h t e r  u n s e r e r 
 K a m p a g n e  „ S E I  D U .  S E I  W I R .“ .  S e i n 
P o r t r ä t  s i e h t  m a n  n i c h t  n u r  a u f 
P l a k a t e n ,  s o n d e r n  s o g a r  a u f  e i n e m 
u n s e r e r  B u s s e .  „ I c h  b i n  j e t z t  a u f 
m e i n e m  B e t r i e b s h o f  i n  H u m m e l s -
b ü t t e l  e i n  b i s s c h e n  b e r ü h m t “, 
e r z ä h l t  A m o s  f r e u d i g :  „ I c h  b i n  s e h r 
s t o l z  d a r a u f  u n d  w e r d e  v o n  v i e l e n 
K o l l e g i n n e n  u n d  K o l l e g e n  a n g e -
s p r o c h e n .“  S e i t  2 0 13  f ä h r t  A m o s 
f ü r  u n s ,  z u v o r  w a r  e r  z e h n  J a h r e 
l a n g  i n  d e r  G a s t r o n o m i e  t ä t i g .  „ D e r 
J o b  m a c h t  m i r  t o t a l  S p a ß ,  i c h  b i n 
b e s s e r  a n g e z o g e n  u n d  r i e c h e  n i c h t 
s t ä n d i g  n a c h  E s s e n “,  s a g t  d e r  i n 
G h a n a  g e b o r e n e  u n d  a u f g e w a c h s e n e 
A m o s  u n d  f ü g t  a n :  „G a n z  e h r l i c h : 
E s  k ö n n t e  n i c h t  b e s s e r  s e i n .  D i e 
H O C H B A H N  i s t  e i n  U n t e r n e h m e n ,  w o 
m a n  b l e i b e n  k a n n .  M e i n e  A r b e i t  i s t 
s i c h e r,  m e i n  G e l d  k o m m t  p ü n k t l i c h 
u n d  e s  i s t  f a m i l i e n f r e u n d l i c h .  D a s 
a l l e s  h a t t e  i c h  i n  d e r  G a s t r o n o m i e 
n i c h t .“  D e s h a l b  h a t  e r  a u c h  b e r e i t s 
e i n e r  B e k a n n t e n  e r f o l g r e i c h  e i n e n 
J o b  b e i  u n s  e m p f o h l e n  –  s i e  i s t 
n u n   B u s f a h r e r i n   w i e   e r .



U N S E R E  E M I S S I O N S F R E I E  

B U S F L O T T E  W Ä C H S T  

S T E T I G  W E I T E R  –  

U N D  M I T  I H R  A U C H  D I E 

 L A D E I N F R A S T R U K T U R  

A U F  D E N  

B E T R I E B S H Ö F E N .

 22
Tausend Tonnen CO 2 

haben wir berei t s 
durch E-Busse 

eingespar t

 
E-Busse fuhren 

Ende 2023 für die 
HOCHBA HN durch 

Hamburg 

 221

20.000.000 Kilometer ohne CO2- Ausstoß: 

Nur rund fünf Jahre nachdem wir den 

ersten serienreifen Elektrobus in Ham-

burg vorgestellt haben, machten unsere 

Fahrerinnen und Fahrer Anfang 2024 den 

20-millionsten lokal emissionsfreien Kilo-

meter voll. Das ergibt eine Ersparnis von 

mehr als 22.000 Tonnen CO2 gegenüber 

den gleichen Fahrten mit Diesel.*

Schon 221 E-Busse fuhren Ende 2023 

für die HOCHBAHN im Linienbetrieb 

durch die Stadt. 173 davon sind Solo-

busse mit Batterie-Reichweiten von 

bis zu 270 Kilometern pro Ladung und 

48 Gelenkbusse mit bis zu 230 Kilome-

tern Reichweite. Bis Ende 2024 sollen 

es 315 E-Busse, Ende 2025 schon rund 

400 sein. In sechs Jahren wollen wir den 

letzten Dieselbus in Rente schicken und 

den Austausch unserer gesamten Flotte 

von rund 1.100 Bussen abschließen.

Parallel dazu läuft die Umrüstung 

unserer bestehenden Busbetriebshöfe 

auf Ladetechnik sowie der Neubau 

weiterer Höfe. In Meiendorf bauen wir 

bereits Deutschlands modernsten Bus-

betriebshof  (S. 59), auf der Veddel wird 

mit dem ZUSAMMENHUB ein völlig 

neues Drehkreuz aus Mobilität und 

Gewerbeangebot entstehen – mit einem 

Elektro- Busbetriebshof als Herzstück 

(S. 61). Von unseren Höfen in Alsterdorf, 

Langenfelde und Hummelsbüttel starten 

bereits täglich E-Busse, seit April steigt 

auch auf dem Betriebshof Harburg II die 

Spannung. Geladen werden die Busse 

mit 100 Prozent hochwertig zertifiziertem 

Ökostrom.

Saubere Luft, weniger Lärm, mehr Fahr-

komfort – die lokalen Vorteile unserer 

Umstellung auf E-Busse für die Men-

schen in Hamburg sind klar. Doch wir 

schauen auch bei der Produktion der 

Batterien und Busse nicht weg, sondern 

ganz genau hin. Mehr dazu erfahren Sie 

auf Seite 53.

*   B e z o g e n  a u f  d e n  F a h r z e u g a n t r i e b  o h n e 
B e t r a c h t u n g  d e r  V o r k e t t e  u n d  u n t e r  B e r ü c k-
s i c h t i g u n g  d e r  Ö k o s t r o m n u t z u n g .  U n t e r 
A n w e n d u n g  r e g i o n a l e r  E m i s s i o n s f a k t o r e n 
( s t a n d o r t b a s i e r t e r  A n s a t z )  l a g  d i e  E r s p a r n i s 
b e i  5 . 6 6 0  To n n e n .

UNTER 
STROM
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HI,  
H2!
S C H O N  B A L D  D Ü R F E N  W I R  F Ü N F 

B R E N N S T O F F Z E L L E N B U S S E  B E I 

U N S  I N  H A M B U R G  B E G R Ü S S E N .

Neben den Batteriebussen, die das Gros 

des klimafreundlichen HOCHBAHN-

Fuhrparks ausmachen werden,  sollen 

noch im Jahr 2024 fünf serienreife 

Brennstoffzellenbusse an uns geliefert 

werden. Die fünf bestellten Fahrzeuge 

werden vom Bundesministerium für 

Digitales und Verkehr mit 80 Prozent 

der Mehrinvestitionskosten gegenüber 

einem Dieselbus gefördert. 

Die Brennstoffzellenbusse des polni-

schen Herstellers Solaris (Typ Urbino 

12 hydrogen) bieten Platz für 70 Fahr-

gäste und schaffen Reichweiten von 

rund 350 Kilometern. Sie werden von 

unserem Busbetriebshof Hummelsbüt-

tel aus starten und an einer öffentlichen 

Wasserstofftankstelle in der Nähe des 

Hamburger Flughafens geladen.

G r ü n  g e l a d e n :  
U n s e r e  E - B u s s e  w e r d e n  

m i t  10 0  P r o z e n t  
Ö k o s t r o m  „ b e t a n k t “ .
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MOBIL ITÄT MUSS

M O B I L I T Ä T  E M I S S I O N S F R E I 

M Ö G L I C H  M A C H E N .  J A .  A B E R 

Z U  W E L C H E M  P R E I S ?  F Ü R  U N S 

S T E H T  F E S T:  N I C H T  A U F  K O S T E N 

D E R  M E N S C H E N R E C H T E  U N D  D E S 

U M W E LT S C H U T Z E S .  D E S H A L B 

N E H M E N  W I R  U N S E R E  S O Z I A L E 

U N D  Ö K O L O G I S C H E  V E R A N T W O R -

T U N G  E R N S T .  U N T E R  A N D E R E M 

M I T  D E M  B E I T R I T T  Z U M  L O W 

E M I S S I O N  V E H I C L E  P R O G R A M M E .

65
Tonnen CO 2 sparen 

wir ab 2030 
jähr l ich durch 

E-Busse ein

 2022
is t d ie HOCHBA HN 

dem Low 
Emission Vehic le 

Programme 
beiget re ten 

Um ein klimaneutrales Unternehmen zu 

werden, drehen wir überall an den klei-

nen und großen Rädern. Beispielsweise 

mit der Umstellung auf emissionsfreie 

Antriebe bei unseren Bussen. So spa-

ren wir hier bei uns in Hamburg ab 2030 

rund 65.000 Tonnen CO2 jährlich ein. 

Zum Vergleich: In Deutschland liegt der 

durchschnittliche Pro-Kopf-Ausstoß bei 

7,98 Tonnen jährlich. 

Somit zahlen diese und weitere Maßnah-

men unmittelbar auf den Klimaplan der 

Stadt ein – und verbessern das Leben der 

Menschen in Hamburg.

Doch unsere Verantwortung für Mensch 

und Umwelt endet nicht an den Grenzen 

dieser Stadt. Wir möchten und dürfen 

nicht wegschauen, wenn es um die Lie-

ferketten von Bussen und Batterien geht. 

Hier gibt es weitreichende Kenntnisse 

über Menschenrechts- und Umweltrisi-

ken, gar Verletzungen oder Verschmut-

zungen, im Rohstoffabbau und den 

Produktionsketten. Deshalb fordern wir 

von unseren Geschäftspartnerinnen und 

-partnern Transparenz und machen auf 

Verbesserungspotenziale aufmerksam, 

wo immer es nötig ist.

MENSC HLICH
Festgehalten ist dies in unserem Ver-

haltenskodex für Lieferanten und 

Geschäftspartner. Dieser ist fester Ver-

tragsbestandteil für alle Beschaffungs-

vorgänge (ausgenommen unkritische 

Kleinaufträge). Er definiert Standards 

zur Einhaltung von Menschenrechten 

und Arbeitsnormen, Umweltschutz und 

Unternehmensethik. Diese beziehen sich 

auf die Werte und Ziele des UN Global 

Compact, dem wir uns 2017 verpflichtet 

haben. Im April 2023 haben wir die Stan-

dards im Verhaltenskodex aktualisiert und 

ausgeweitet, um u.a. den Ansprüchen 

des Lieferkettensorgfaltspflichtengeset-

zes nachzukommen.

Bei Risikoprodukten wie Elektrobussen 

gehen wir weiter: Bereits 2020 haben wir 

bei der bis dahin größten Ausschreibung 

für Elektrobusse in Deutschland Nach-

haltigkeitskriterien in die Bewertung mit-

einfließen lassen, um vor allem mögliche 

Unte rnehmens- und Nachha l t igke i tsbe r icht  202353
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MENSC HLICH
negative ökologische und soziale Aus-

wirkungen bei der Batterieproduktion im 

Blick zu haben. Diese Kriterien haben wir 

2023 auf Basis der Erfahrungen aus 2020 

und neuen Recherchen ausführlich über-

arbeitet und für die aktuelle Ausschrei-

bung von Elektrobussen angewendet.

Auch bei Ausschreibungen zu E-Bus-

Ladetechnik, dem IT-Outsourcing oder für 

die 2023 bestellten fünf Brennstoffzellen-

busse haben wir Nachhaltigkeitskriterien 

in Zuschlagskriterien und Ausführungs-

bedingungen mit aufgenommen. 

Um die Menschrechte in den Lieferket-

ten zu stärken, sind wir auf gemeinsames 

Handeln mit anderen Organisationen und 

Unternehmen angewiesen. Insbeson-

dere in Bezug auf Rohstoffbeschaffung 

und Batteriefertigung können wir als 

HOCHBAHN allein keine große Wirkung 

erzielen. 

Daher sind wir Ende 2022 dem Low 

Emission Vehicle Programme (LEVP) 

von Electronics Watch beigetreten, um 

gemeinsam mit weiteren Partnern wie 

der BVG, Transport for London, den Städ-

ten Barcelona und Oslo oder der Polizei 

Hamburg eine größere Hebelwirkung zu 

erzielen. 

Die Nicht-Regierungsorganisation unter-

stützt seit 2015 Beschaffungsverant-

wortliche bei der Überprüfung von fairen 

Bedingungen in den Lieferketten der 

Elektroindustrie und hat mit dem LEVP 

ein Pilotprojekt für emissionsarme Fahr-

zeuge gestartet.

Sprich: Sie hilft uns genau bei dem, 

was wir im ersten Schritt brauchen – 

Transparenz. Electronics Watch erstellt 

gemeinsam mit weiteren Partnern Moni-

toring-Berichte zu konkreten Regionen 

und Fabriken, welchen Risiken Arbeit-

nehmerinnen und Arbeitnehmer dort 

ausgesetzt sind. Ein detailliertes Com-

pliance-Monitoring soll Verstöße gegen 

Sicherheitsstandards und die Rechte von 

Arbeitnehmenden identifizieren und nach 

Möglichkeit abstellen. Die Zusammenar-

beit ist zunächst bis 2025 vereinbart.
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 26
Mio. € 

Pro jek t förderung 
vom Bund

 60
km/h schnel l  

wird der  
Mover sein 

DÜRFEN WIR  
VORSTELLEN: 

DER HOLON 
MOVER

Unser Neuzugang in der 

Fahrzeugflotte wird der 

Mover, entwickelt von 

der BENTELER-Tochter 

HOLON. Fünf Meter 

lang, Platz für bis zu 15 

Personen und mit bis 

zu 60 km/h unterwegs. 

Die Besonderheiten des 

Shuttles: Es fährt auto-

nom und emissionsfrei. 

Dabei ist es – durch eine 

automatisierte Rampe, 

einen gesicherten Roll-

stuhlplatz sowie auditive 

und visuelle Unterstüt-

zung der Fahrgäste – 

 barrierefrei nutzbar.
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D A S  2 0 2 3  G E S T A R T E T E  P R O J E K T  W I R D  A U T O N O M E  O N - D E M A N D - 
S H U T T L E S  I N  H A M B U R G  E R P R O B E N .  D A S  Z I E L :  E I N  G E S A M T H E I T L I C H E S 
S Y S T E M ,  F Ü R  D A S  E S  B I S L A N G  W E L T W E I T  K E I N  V O R B I L D  G I B T . 
 G E F Ö R D E R T  M I T  2 6  M I L L I O N E N  E U R O  V O M  B U N D .

Bequeme Mobilität bis fast vor die 

eigene Haustür – doch nicht mit dem 

privaten PKW. Was wir mit unserem 

Bus- und U-Bahn-Angebot nicht voll-

ständig leisten können, sollen autonome 

On-Demand-Shuttles als Ergänzung zu 

unseren „Schwergewichten“ bieten. Sie 

kommen auf Bestellung, bringen unsere 

Fahrgäste flexibel ans Ziel, fahren emis-

sionsfrei und sind einfach per App buch-

bar. Soweit das Zukunftsversprechen.

Weil Hamburg offizielle Metropol-Modell-

region für Mobilität in Deutschland ist, 

bringen wir dieses Versprechen nun 

auch auf die Straße. Mit dem Projekt 

ALIKE entwickeln und erproben wir in 

unserer Stadt gemeinsam mit Partne-

rinnen und Partnern ein System mit 

autonomen Shuttles.

Mit dabei sind die HOCHBAHN als 

Projektleiterin, der On-Demand-Dienst 

MOIA, die Fahrzeughersteller HOLON 

und Volkswagen Nutzfahrzeuge, das 

Karlsruher Institut für Technologie (KIT) 

als Forschungspartner sowie die Ham-

burger Behörde für Verkehr und Mobi-

litätswende (BVM). Im Oktober 2023 

erhielten wir dafür einen Förderbescheid 

des Bundesministeriums für Digitales 

und Verkehr über 26 Millionen Euro.

Dieses Team wird nun erstmals in 

Deutschland ein Gesamtsystem zur 

Buchung und Nutzung von bis zu 20 

autonom fahrenden Fahrzeugen im 

öffentlichen Verkehr aufbauen. Integriert 

werden soll die Buchung dann sowohl in 

die von der HOCHBAHN betriebene hvv 

switch App als auch in die MOIA App. 

Dass ein Verkehrsunternehmen, ein 

Ridepooling-Anbieter, zwei Fahrzeug-

hersteller und Fachleute aus Wissen-

schaft und Politik das Thema autonomes 

Fahren gemeinsam angehen, ist dabei 

einmalig.

Eine wichtige Rolle spielt auch die 

Akzeptanz des autonomen Fahrens 

bei unseren Kundinnen und Kunden. 

Geplant sind deshalb unter anderem 

umfangreiche Informationsangebote und 

Befragungen. Die Ergebnisse werden 

mitentscheidend sein, wie ein kommer-

zielles Angebot später aussehen könnte. 

Angelegt ist das Projekt auf drei Jahre. 

Ab 2025 soll die Betriebsphase star-

ten, bei der auch Fahrgäste einsteigen 

können.

Das Ziel von ALIKE ist eine Mobilitäts-

lösung, die sich auch auf andere Städte 

und ländliche Regionen ausweiten und 

übertragen lässt. Denn für ein solch 

gesamtheitliches System gibt es bislang 

weltweit kein Vorbild.

AUTONOM 
UNTERWEGS 
UND ALLES 
ANDERE  
ALS SCIENCE 
FICTION
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K e v i n  B e u t l e r  // 

 N A C H T B U S F A H R E R 

W e n n  a n d e r e  s c h l a f e n  g e h e n ,  k o m m t 
K e v i n  i n  F a h r t .  D e n n  e r  i s t  f ü r  u n s  n u r 
n a c h t s  u n t e r w e g s  –  u n d  z w a r  a u s  Ü b e r -
z e u g u n g .  „ I c h  w i l l  g a r  n i c h t s  a n d e r e s . 
N a c h t s  h a b e  i c h  k e i n e n  S t a u ,  k e i n e  B a u -
s t e l l e n “,  e r k l ä r t  K e v i n :  „ I c h  m a g  d i e s e 
A t m o s p h ä r e  u n d  d i e  u n t e r s c h i e d l i c h e n 
F a h r g ä s t e .“  S e i t  K e v i n  i m  J a n u a r  2 0 2 3 
i n  d e r  N D R  N o r d r e p o r t a g e  z u  s e h e n  w a r, 
i s t  e r  i n  H a m b u r g  e i n  k l e i n e r  S t a r  a m 
S t e u e r.  „ D a m a l s  w u r d e  i c h  j e d e n  Ta g 
a n g e s p r o c h e n ,  h e u t e  a u c h  n o c h  a b  u n d 
a n “,  e r z ä h l t  d e r  g e b ü r t i g e  R o s t o c k e r. 
„ L e u t e  w o l l t e n  F o t o s  m i t  m i r  m a c h e n ,  d a s 
f a n d  i c h  s c h o n  e t w a s  v e r r ü c k t “ ,  s a g t  e r . 
A u c h  ü b e r  I n s t a g r a m  b e k a m  e r  h u n d e r t e 
A n f r a g e n  –  u n d  v e r m i t t e l t e  s o  b e r e i t s 
d r e i  n e u e  B u s f a h r e r  z u r  H O C H B A H N .  F ü r 
i h n  i s t  d e r  P l a t z  g a n z  v o r n e  i m  B u s  s e i n 
w a h r g e w o r d e n e r  Tr a u m :  „ M e i n e  O m a  h a t 
m i c h  a l s  K i n d  s c h o n  k a u m  a u s  d e m  B u s 
b e k o m m e n ,  i c h  w o l l t e  d a m i t  ü b e r a l l  h i n 
f a h r e n .“

„  I C H  W O L LT E 
S C H O N  A L S  K I N D 
B U S F A H R E R 
W E R D E N .“



E l i s a b e t h  K l e i n  // 

 M O B I L I TÄT S B E R AT E R I N 

„ K e i n  Ta g  i s t  w i e  d e r  a n d e r e , 
e s  i s t  s e h r  a b w e c h s l u n g s r e i c h 
u n d  m i r  w i r d  n i e m a l s  l a n g w e i -
l i g “ ,  s a g t  E l i s a b e t h  ü b e r  i h r e n 
J o b  i n  d e r  S e r v i c e s t e l l e  a m 
H a u p t b a h n h o f .  U n d  d a s  n a c h 
n u n  s c h o n  2 2  J a h r e n  b e i  d e r 
H O C H B A H N .  D a m a l s  f i n g  d i e 
v i e r f a c h e  M u t t e r  m i t  e i n e m 
M i n i -V e r t r a g  v o n  2 3  S t u n d e n 
i m  M o n a t  a l s  V e r k a u f s s c h a f f -
n e r i n  a n .  I h r  T i t e l  h a t  s i c h 
g e w a n d e l t ,  d e r  J o b  a u c h : 
„ F r ü h e r  h a b e n  w i r  v o r  a l l e m 
F a h r k a r t e n  v e r k a u f t ,  h e u t e 
b e r a t e n  w i r  ü b e r w i e g e n d  u n d 
h e l f e n  d e n  K u n d i n n e n  u n d  K u n -
d e n  b e i  P r o b l e m e n “,  b e r i c h t e t 
s i e .  B e r a t e n d  z u r  S e i t e  s t e h e n 
k ö n n t e  s i e  a u c h  i n  i h r e m 
F r e u n d e s k r e i s :  „ F a s t  j e d e m 
m e i n e r  B e k a n n t e n  k a n n  i c h 
e i n e n  B e r u f  b e i  d e r  H O C H B A H N 
e m p f e h l e n .  E s  g i b t  h i e r  e i n -
f a c h  s o l c h  e i n e  J o b v i e l f a l t  u n d 
a u c h  a l s  Q u e r e i n s t e i g e r  h a t 
m a n  s u p e r  C h a n c e n .“



GRO 
SSE

H I E R 
E N T S T E H T  
D I E

130
E-Busse 

werden aus 
Meiendor f 

s tar ten

0
Dieselbusse 
werden hier 

s ta t ionier t sein
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GRO 
SSE

I N  M E I E N D O R F  B A U E N  W I R   

A K T U E L L  D E N  E R S T E N 

 B U S B E T R I E B S H O F,  

A U F  D E M   A U S S C H L I E S S L I C H 

E - B U S S E  I H R  Z U H A U S E 

 F I N D E N  W E R D E N .

Hier wird kein Dieselbus unterwegs sein.

Unser neuer Standort im Nordosten 

Hamburgs wird der erste sein, von dem 

aus nur umweltschonende E-Busse 

starten. Bis zur vollständigen Umstellung 

unserer Busflotte von Diesel auf emissi-

onsfreie Antriebe sind wir auf anderen 

Höfen noch parallel mit Elektro- und 

Dieselbussen unterwegs – beispiels-

weise auf unserem 2019 eröffneten Hof 

in Alsterdorf.

Ab dem Sommer 2026 sollen von Mei-

endorf aus 130 E-Busse auf ihre Touren 

gehen. Im Herbst 2023 erhielten wir die 

Baugenehmigung, im Frühjahr 2024 

startete der Bau. Auf rund 28.000 Qua-

dratmetern Fläche werden neben den 

Carports mit Ladeinfrastruktur auch 

Verwaltungs- und Sozialbereiche, Werk-

stätten und Waschanlagen entstehen. 

Natürlich konsequent nachhaltig 

gedacht und gebaut: Alle Dächer wer-

den begrünt, mit Photovoltaikanlagen 

bestückt und als Regenwasserspeicher 

genutzt. Das gesammelte Regenwasser 

wird in der Waschanlage verwendet und 

anschließend wieder aufbereitet. Die 

Abwärme der Ladetechnik wird für die 

Wärmeversorgung des Hofes genutzt. 

Fassaden und Schallschutzwände wer-

den begrünt.

E M I S S I O N S F R E I H E I T
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ZUSAMMENHALTEN  
ZUSA MMENLEBEN  

ZUSAMMENUNTERWEGSSEIN  
ZUSA MMENE INK AU FEN 

ZUS A M M E N S P O R T M A C H E N  
Z U S A M M E N A R B E I T E N 

 Z U S A M M E N G E N I E S S E N
Z U S A M M E N A U F  D E N E L B I N S E L N
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Hier, wo alteingesessene Insulanerinnen 

und Insulaner schon immer genauso 

zuhause waren wie Menschen aus aller 

Welt, wo Nachbarschaftssolidarität groß 

geschrieben wird, ist der Zusammenhalt 

ein ganz besonderer. Viele fühlen sich 

hier vom Rest Hamburgs abgehängt, 

obwohl zwischen den Elbinseln und 

dem Hauptbahnhof gerade einmal zwei 

S-Bahn-Stationen und die Elbe liegen. 

Nun ist Schluss damit. Denn genau dort 

schaffen wir mit dem ZUSAMMENHUB 

für die Bewohnerinnen und Bewohner 

vor Ort einen völlig neuen Mittelpunkt. 

Einen Ort, an dem Menschen aus zwei 

Stadtteilen zusammentreffen, Mobilität 

teilen, einkaufen, ihre Freizeit genießen 

oder arbeiten werden.

In zwei miteinander verbundenen Gebäu-

deteilen wird der  ZUSAMMENHUB ab 

2029 (Baustart voraussichtlich 2026) 

einen komplett neuen Elektro-Busbe-

triebshof der HOCHBAHN mit Werkstatt, 

einen hvv switch Punkt, einen Super-

markt, einen Drogeriemarkt, Gesund-

heits- und gastronomische Angebote, 

ein Fitnessstudio, ein Hostel und ein 

modernes Coworking-Space beher-

bergen. Weil der Busbetriebshof in die 

Höhe statt auf großer Fläche gebaut 

wird, sparen wir Platz, der diese Vielfalt 

ermöglicht.

Denn erstmals bauen wir einen mehr-

stöckigen Busbetriebshof, der auf vier 

Ebenen Platz für 176 E-Busse und 

eine Werkstatt haben wird. Mit dem 

Busangebot, der S-Bahn nebenan, Car-

sharing, On-Demand-Anbietern, dem 

StadtRAD sowie großen Bike+Ride- 

und Park+Ride-Anlagen werden die 

Menschen hier eine große Auswahl an 

Mobilitätslösungen abseits des privaten 

Autos bekommen. Dies ist ein Schub 

für die Mobilitätswende und Grundlage 

für den Hamburg-Takt. Denn für diesen 

benötigen wir insbesondere im Süden 

Hamburgs neue Busbetriebshöfe.

W I L L K O M M E N  A M  Z U S A M M E N  H U B 

 D E M  K Ü N F T I G E N  M I T T E L P U N K T 

F Ü R  M O B I L I T Ä T ,  E I N K A U F  

U N D  F R E I Z E I T  A U F  D E R  V E D D E L .  

H I E R  B A U E N  W I R  E I N 

 D R E H K R E U Z  M I T  V Ö L L I G 

N E U E M   K O N Z E P T   –   I N K L U S I V E 

 E L E K T R O -  B U S B E T R I E B S H O F  U N D  

P E R F E K T E R  A N B I N D U N G .

Wie der ZUSAMMENHUB aussehen 

wird, konnten wir im Sommer 2023 prä-

sentieren. Unseren europaweiten Gestal-

tungswettbewerb gewann das Kölner 

Architekturbüro JSWD. Das Ergebnis, 

in das auch über 200 Anregungen und 

Stellungnahmen von Bürgerinnen und 

Bürgern einflossen, besticht durch seine 

Nachhaltigkeit. Soweit wie möglich wird 

beim Bau auf Recyclingbeton zurück-

gegriffen. Die Fassade wird aus recy-

celtem Aluminium gefertigt, das in der 

Herstellung 95 Prozent weniger Energie 

verbraucht. Auf den Dächern werden 

Photovoltaikanlagen installiert und flä-

chendeckende Grünflächen geschaffen. 

Regenwasser wird aufgefangen und in 

den Brauchwasserkreislauf eingespeist. 

Dieses kann unter anderem für die Bus-

Waschanlage verwertet werden. Für die 

Wärmeversorgung wird Abwärme der 

E-Bus-Ladetechnik genutzt. Hier läuft 

also wirklich alles zusammen.

Hier f inden  
S ie mehr zum 
ZUSA MMENHUB.

 176
E-Busse f inden 

hier P la t z

 8
Tausend 

Quadratmeter 
Gewerbef läche 

s ind geplant 
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 100 % 
mehr Downloads 

sei t dem 
Deutschland- 

t icket-S tar t

 900
Tausend ak t ive 

Deutschlandt ickets 
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D A S  D E U T S C H L A N D T I C K E T 

B E F L Ü G E LT E  D I E  H V V  S W I T C H 

A P P  U N D  S O R G T E  F Ü R  E I N E 

R E K O R D N U T Z U N G .  S E I T  E N D E 

2 0 2 3  S I N D  A L L E  R E L E V A N T E N 

F R E E F L O A T I N G  A N B I E T E R  I N 

U N S E R E M  T E A M .

Fahrgastzahlen wie vor der Corona- 

Pandemie, ein Abo-Rekord im hvv 

und raketenhafte Zahlen für die hvv 

switch App: Das Deutschlandticket hat 

Hamburgs ÖPNV ab Mai 2023 wieder 

durchstarten lassen – und auch viele 

Neukundinnen und Neukunden vom 

Umstieg überzeugt. Denn über 900.000 

hvv Deutschlandtickets waren zum 

 Jahresende aktiv. Das macht ein Plus 

von 31 Prozent mehr Abos als im Jahr 

2019. Rund 333.000 dieser Abos waren 

Neukundinnen und Neukunden.

Der einfachste Weg zum Deutschland-

ticket ist dabei die von Hochbahnerinnen 

und Hochbahnern entwickelte hvv switch 

App mit ihrer intuitiven Oberfläche. Seit 

Einführung des  Deutschland   tickets stieg 

die Anzahl der App-Downloads um 

100 Prozent. Im September 2023 haben 

wir die Marke von einer Million Down-

loads geknackt, bis Jahresende waren 

es schon 1,2 Millionen. Zwischenzeitlich 

befanden wir uns mit hvv switch auf Platz 

4 der App-Charts.

Ein starker Antrieb für unsere digitale 

Rakete – doch längst nicht der einzige im 

Jahr 2023. Denn seit Oktober ist die App 

nun auch Heimat unserer automatischen 

Ticketfunktion hvv Any. Damit haben 

unsere Entwicklerinnen und Entwickler 

den Ticketkauf für alle Gelegenheitsfahr-

gäste, die kein Deutschlandticket benöti-

gen, maximal vereinfacht. Beim Einstieg 

in Bus oder Bahn wird in der App ein-

gecheckt, anschließend ermittelt Any im 

Hintergrund, wie weit der Fahrgast fährt, 

und berechnet am Ende des Tages den 

günstigsten Tarif.
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Neben den Ticketoptionen sind in 

der hvv switch App der On-Demand-

Service MOIA, die Carsharing-Dienste 

 Free2move und SHARE NOW,  SIXT 

share und MILES sowie die E-Scooter 

von TIER und Voi buchbar. Mit der Integ-

ration von Free2move und SHARE NOW 

im November 2023 können wir unseren 

Userinnen und Usern inzwischen eine 

Flotte von 4.500 Fahrzeugen vor die 

Haustür – oder an die hvv switch Punkte 

stellen. Damit sind heute alle relevanten 

freefloating Anbieter der Stadt dabei.

Nicht weniger war stets unser Ziel mit 

hvv switch: alle relevanten Mobilitätsan-

gebote der Stadt in eine App zu bringen. 

Und damit perspektivisch das eigene 

Auto für die Menschen in Hamburg über-

flüssig zu machen.

N E U E
U N D

I M 
T E A M

S TA RS
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U N S E R E  H V V  S W I T C H  P U N K T E  

 B I E T E N  S C H O N  A N  Ü B E R 

1 5 0  O R T E N  I N  H A M B U R G 

D E N  B E Q U E M E N  W E C H S E L 

 Z W I S C H E N   V E R S C H I E D E N E N 

M O B I L I T Ä T S A N G E B O T E N .

Raus aus der U-Bahn, rauf aufs Stadt-

RAD. Oder rein ins Sharingauto. Mit 

unseren hvv switch Punkten verbinden 

wir den klassischen ÖPNV mit Sharing-

Angeboten. Und bieten vor Ort in den 

Quartieren im direkten Wohn- oder 

Arbeitsumfeld der Menschen ein alter-

natives Mobilitätsangebot zum privaten 

Auto.

Über 150 hvv switch Punkte gibt es 

bereits in Hamburg – Tendenz steigend. 

Zuletzt haben wir uns vor allem den 

Hamburger Süden vorgenommen. In 

Harburg entstanden 2023 neun neue 

Punkte. Insgesamt können die Men-

schen in diesem Bezirk jetzt an zwölf 

Orten hvv switch Punkte nutzen.

Das Prinzip ist einfach: Die Nutzerinnen 

und Nutzer unserer Carsharing-Partner 

SHARE NOW, SIXT share, MILES und 

cambio finden an den hvv switch  Punkten 

Parkplätze, wo sie Fahrzeuge jederzeit 

abstellen oder ausleihen können.

E I N S T E I G E N . 
A U S S T E I G E N .

P U N K T.
 150

hvv swi tch 
Punk te in Hamburg  

s ind er re icht

 4.500
Fahrzeuge umfass t  

d ie F lo t te 
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L i n u s  B a r t s c h  // 

 A U S Z U B I L D E N D E R  
 I N D U S T R I E M E C H AT R O N I K E R 

A l s  L i n u s  d i e  10 .  u n d  11.  S c h u l k l a s s e 
u n t e r  C o r o n a - B e d i n g u n g e n  a b s o l v i e r e n 
m u s s t e ,  f a s s t e  e r  d e n  B e s c h l u s s :  e r s t -
m a l  e i n e  A u s b i l d u n g  m a c h e n .  „ F ü r  m i c h 
w a r  k l a r ,  d a s s  i c h  e i n e  h a n d w e r k l i c h e 
A u s b i l d u n g  m a c h e n  m ö c h t e ,  s o  w i e  m e i n 
V a t e r .“  I m  S o m m e r  2 0 2 2  g i n g s  f ü r  L i n u s 
b e i  u n s  l o s ,  h e u t e  k a n n  e r  s c h o n  s a g e n : 
„G e n a u  d i e  r i c h t i g e  E n t s c h e i d u n g .  D i e 
H O C H B A H N  m a c h t  s e h r  v i e l  f ü r  A z u b i s , 
d i e  W e l c o m e  W e e k  u n d  d a s  I n n o v a t i o n 
C a m p  h a b e n  m i r  s e h r  g u t  g e f a l l e n .“ 
D o c h  v o r  a l l e m  d i e  M e n s c h e n  h a b e n 
e s  L i n u s  a n g e t a n :  „ H i e r  s i n d  a l l e  s e h r 
f r e u n d l i c h  –  v o n  d e n  K o l l e g i n n e n  u n d 
K o l l e g e n  b i s  z u  d e n  V o r g e s e t z t e n ."

„  M A N  K Ü M M E R T 
S I C H  U M  U N S  U N D 
A L L E  S I N D  I M M E R 
A N S P R E C H B A R .“



F l o r i a n  B u s c h  // 

 I T- A R C H I T E K T  U N D  
 A N W E N D U N G S B E T R E U E R 

E r  g e h t  f ü r  u n s  a u f  N u m m e r 
s i c h e r :  F l o r i a n s  J o b  b e i  d e r 
H O C H B A H N  i s t  e s ,  d i e  d i g i -
t a l e n  I d e n t i t ä t e n  u n d  D a t e n 
z u  s c h ü t z e n .  V o r  f ü n f  J a h r e n 
b e g a n n  e r  a l s  d u a l e r  S t u d e n t 
d e r  W i r t s c h a f t s i n f o r m a t i k 
b e i  u n s .  H e u t e  s a t t e l t  e r 
n e b e n  d e m  J o b  n o c h  e i n e n 
M a s t e r  i n  I T- S i c h e r h e i t  u n d 
F o r e n s i k  o b e n  d r a u f .  D i e 
H O C H B A H N  w a r  u n d  i s t  s e i n 
e r s t e r  A r b e i t g e b e r.  „ A l l e s  i s t 
h i e r  m ö g l i c h ,  m a n  k a n n  s i c h 
s u p e r  e n t  w i c k e l n “,  e r k l ä r t 
e r :  „ B e i  u n s  i m  I T- B e r e i c h 
s i n d  w i r  t o t a l  f l e x i b e l , 
h a b e n  f l a c h e  H i e r a r c h i e n 
u n d  w e n n ’s  m a l  P r o b l e m e 
g i b t ,  a r b e i t e n  a l l e  H a n d  i n 
H a n d .“  W a s  F l o r i a n  e b e n f a l l s 
s c h ä t z t :  A l s  J u g e n d l e i t e r 
e i n e s  R u d e r c l u b s  w i r d  e r  v o n 
d e r  H O C H B A H N  r e g e l m ä ß i g 
f ü r  s o g .  „ J u g e n d l e i t e r u r l a u b “ 
f r e i g e s t e l l t .  D a n n  g e h t ’ s  f ü r 
i h n  m i t  d e m  R u d e r n a c h w u c h s 
z u  Tr a i n i n g s  c a m p s  u n d 
E v e n t s .



2018
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und mehr  

Menschen arbei ten 
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Mittlerweile besteht unser Team hinter 

dem System aus mehr als 20 Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern, die agil 

und ortsunabhängig arbeiten. Bereits 

seit 2018 arbeiten wir an MOSAIC und 

haben mittlerweile ein bundesweit ein-

zigartiges digitales Hintergrundsystem 

für den ÖPNV gestaltet. Weil wir so den 

Umstieg auf ÖPNV- und Shared-Mobility- 

Angebote komfortabler denn je machen, 

unterstützt unser Entwicklungsteam mit 

diesem Baustein die Klimaziele der Stadt 

Hamburg. Ein Login, eine Buchung, eine 

Rechnung: Dank MOSAIC war das Rei-

sen im hvv Gebiet nie einfacher.

MOSAIC macht’s möglich. 

Ob Tickets am Self-Service-Terminal, in 

der hvv switch App, die Buchung eines 

E-Scooters, einer MOIA Fahrt oder an 

der Supermarktkasse das Aufladen der 

hvv Prepaid Card: MOSAIC regelt im 

Hintergrund alle Prozesse, ohne dass 

die Kundinnen und Kunden etwas davon 

merken. 

Das Hintergrundsystem bildet das digi-

tale Gerüst für hvv switch (Seite 63) und 

wurde von unserem Team in Eigenregie 

entwickelt. Kurz gesagt: MOSAIC vereint 

das gesamte Hamburger ÖPNV-Angebot 

mit Services von Dritt-Anbietern in einer 

IT-Infrastruktur – und ist deshalb ein 

unverzichtbarer Baustein für Hamburgs 

Mobilitätswende und damit Teil der 

 Digitalisierungsstrategie der Stadt. 

Als sogenannte Mobility-as-a-Service-

Plattform (MaaS-Plattform) vereint 

das System alle relevanten Mobilitäts-

optionen des hvv Gebietes direkt 

erlebbar in der hvv switch App. Nach 

einmaliger Registrierung und Auswahl 

der Bezahlmethode (für Carsharing ist 

zusätzlich eine Validierung des Führer-

scheins nötig) sind sämtliche Angebote 

zugänglich. Wird per hvv switch App 

beispielsweise eine MOIA Fahrt oder ein 

Miles-Auto gebucht, verwaltet der jewei-

lige Anbieter die Anfrage. MOSAIC koor-

diniert blitzschnell den Datenaustausch 

zwischen App und Anbieter. Die digitale 

Infrastruktur arbeitet im Hintergrund, 

Reisende müssen nichts weiter machen. 

Auch hvv any (Seite 63) die neuen Self-

Service-Terminals und Ticket-Kontroll-

systeme sowie die hvv Prepaid Card 

arbeiten mit diesem System.

  
 

Indus t r ie, 
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und 
In f ras t ruk tur

Nachhal t ige 
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W I E  E I N  H O C H B A H N -
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U N T E R W E G S  F Ü R  
M E N S C H E N ,  D I E  U N S E R E 
H I L F E  B E N Ö T I G E N
M I T  Z A H L R E I C H E N  A K T I O N E N  U N D  P R O J E K T E N  U N T E R S T Ü T Z E N   H O C H B A H N E R I N N E N  U N D  H O C H B A H N E R  I N  

N O T  G E R A T E N E  M E N S C H E N  I N  H A M B U R G  U N D  D A R Ü B E R  H I N A U S  U N D  L E B E N  S O Z I A L E  V E R A N T W O R T U N G .

Wir alle bei der HOCHBAHN erfüllen mit 

unseren Jobs eine wichtige gesellschaft-

liche Aufgabe: die Stadt am Laufen zu 

halten und die Hamburgerinnen und 

Hamburger von A nach B zu bringen. 

Darüber hinaus arbeiten bei uns viele 

Menschen, die mehr bewegen wollen – 

vor allem für soziale und gesellschaft-

liche Projekte. Deshalb engagieren wir 

uns über Sachspenden hinaus auch mit 

zeitlichem Engagement, Know-how und 

stellen unsere Infrastruktur zur Verfü-

gung. Einen besonderen Fokus legen wir 

auf die Unterstützung von Obdachlosen 

und die Integration benachteiligter Men-

schen in den Arbeitsmarkt.

Bereits zum vierten Mal rollte deshalb 

im Winter 2023/24 der Wärmebus durch 

die Stadt und sammelte an zentralen 

Orten in Hamburg Sachspenden für 

Obdachlose. Die Aktion #wärmegeben 

von unserem Kooperationspartner Han-

seatic Help unterstützen wir mit einem 

Linienbus, mit Fahrerinnen und Fahrern 

und Auszubildenden, die vor Ort Spen-

den einsammeln.

Das Projekt „Waschen ist Würde“ von 

GoBanyo unterstützen wir bereits seit 

2019. Den von uns damals gespen-

deten Duschbus baute das Team von 

GoBanyo mithilfe von Crowdfunding 

aus, um obdach- und wohnungslosen 

Menschen einen kostenfreien Zugang 

zu Sanitäranlagen und Hygiene zu 

ermöglichen. Heute helfen wir mit unse-

rer Infrastruktur, unserer Expertise und 

übernehmen die Reinigung und fahr-

zeugseitige Instandhaltung des Busses.

Noch länger, denn bereits seit 2012, 

sind wir bei der Aktion „Mehr als eine 

warme Mahlzeit“ in der Weihnachtszeit 

dabei. Rock Antenne Hamburg und mehr 

als 100 ehrenamtliche Helferinnen und 

Helfer organisieren jährlich in der Fisch-

auktionshalle ein Weihnachtsessen für 

Obdachlose. Wir bringen die Menschen 

mit einem Bus und Fahrerin oder Fahrer 

hin und zurück.

Eine Herzensangelegenheit war uns 

auch die Spendenaktion gemeinsam mit 

Hanseatic Help für Kinder in der Ukraine, 

die unter den Kriegsfolgen leiden. Zum 

Jahrestag des Krieges am 24. Februar 

2023 sammelten Auszubildende und 

dual Studierende der HOCHBAHN auf 

dem Rathausmarkt Sachspenden für 

Kinder in ukrainischen Tageszentren für 

Waisen, Kinder mit Behinderungen und 

Kinder ohne elterliche Fürsorge.

Über diese Aktionen hinaus haben alle 

Hochbahnerinnen und Hochbahner die 

Möglichkeit, mit einer freiwilligen Rest-

centspende etwas Gutes zu tun. Dabei 

werden die Cent-Beträge der Gehalts-

zahlungen monatlich für einen guten 

Zweck gespendet. Nachdem im ersten 

Spendenjahr 2022 die Spendensumme 

an den Duschbus und GoBanyo ging, 

sind im Spendenjahr 2023/2024 die Kin-

derhospize Sternenbrücke und Löwen-

herz in Lüneburg die Spendenziele. 

Über die Spendenziele entscheiden 

unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

selbst – durch Einreichung der Ideen und 

anschließender Online-Abstimmung.
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U N S E R  K L I M A B U S  

V E R A N S C H A U L I C H T ,  

W I E  D R A M A T I S C H  S I C H  D I E 

 T E M P E R A T U R E N  V E R Ä N D E R N , 

W E N N  K E I N E  

G E G E N M A S S N A H M E N  

G E T R O F F E N  W E R D E N .

Angesichts globaler Krisen im politischen 

und wirtschaftlichen Bereich geriet ein 

Thema zuletzt fast in den Hintergrund: 

der Klimawandel. Dabei dürfen wir keine 

Zeit mehr verlieren, um eine globale 

Klimakrise zu stoppen oder zumindest 

noch abzuschwächen. Daran erinnern 

soll in Hamburg seit September 2023 der 

Klimabus, den wir gemeinsam mit Ströer, 

den Scientists4Future und den Parents-

4Future auf die Straße gebracht haben.

Seine Beklebung zeigt auf, wie sich die 

Temperaturen durch den Klimawandel 

derzeit und perspektivisch entwickeln, 

sofern keine Gegenmaßnahmen getrof-

fen werden.

Unsere gemeinsame Partnerschaft ist 

ein klares Bekenntnis zu den Klimazie-

len. Wir als Verkehrsunternehmen leis-

ten einen entscheidenden Beitrag dazu, 

dass die Stadt ihre Klimaziele erreichen 

kann. Diese Verantwortung nehmen wir 

ernst – mit jedem neuen E-Bus, jedem 

neuen Meter U-Bahn-Gleis und mit 

jedem Fahrgast, den wir vom Umstieg 

überzeugen können. 

EIN  
BUS  
MIT 
HALTUNG
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Te m p e r a t u r e n 
d u r c h  d e n 
K l i m a w a n d e l 
d e r z e i t  u n d 
p e r s p e k t i v i s c h 
e n t w i c k e l n , 
s o f e r n  k e i n e 
G e g e n m a ß n a h -
m e n  g e t r o f f e n 
w e r d e n .

Maßnahmen 
zum 
K l imaschutz

Nachhal t ige 
S tädte und 
Gemeinden

Gesundhei t 
und 
Wohlergehen
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S e l d a  Yav a s  // 

 U - B A H N - F A H R E R I N 

„ D i e  H O C H B A H N  i s t 
d a s   B e s t e ,  w a s  m i r 
p a s s i e r e n  k o n n t e “,  s a g t 
S e l d a  i n  i h r e r  f r ö h l i -
c h e n ,  o f f e n e n  A r t .  S i e 
i s t  U - B a h n - F a h r e r i n  i n 
Te i l z e i t  u n d  h a t  e i n e n 
D i e n s t p l a n ,  d e r  p e r f e k t 
a u f  i h r  F a m i l i e n l e b e n 
a b g e s t i m m t  i s t .  „ I c h  k a n n 
m e i n e n  S o h n  m o r g e n s  i n 
d i e  K i t a  b r i n g e n ,  g e h e 
d a n n  a r b e i t e n  u n d  h o l e 
i h n  u m  16  U h r  w i e d e r  a b “, 
b e r i c h t e t  d i e  B a r m b e k e r i n . 
„W e n n  m i t  m e i n e m  S o h n 
i r g e n d w a s  i n  d e r  K i t a  i s t 
u n d  i c h  k o m m e n  m u s s , 
w e r d e  i c h  s o g a r  w ä h r e n d 
m e i n e s  D i e n s t e s  a b g e l ö s t .“ 
D o c h  a u c h  d e r  J o b  i s t  f ü r 
d i e  g e l e r n t e  Z a h n a r z t h e l f e -
r i n  e i n  e c h t e s  A n k o m m e n : 
„ I c h  a r b e i t e  g e r n  f ü r  m i c h 
a l l e i n ,  b r a u c h e  d a  n i c h t  s o 
v i e l e  M e n s c h e n  u m  m i c h .“ 
S e l d a s  H i g h l i g h t :  „ I c h  f r e u e 
m i c h  a u f  j e d e r  U 3 - R u n d e  a u f 
d e n  B l i c k  a n  d e n  L a n d u n g s -
b r ü c k e n .“  D e s h a l b  f ü g t  s i e 
z u m  S c h l u s s  d e s  G e s p r ä c h s 
n o c h  l a c h e n d  a n :  „ I c h  l i e b e 
m e i n e n  J o b .  B i s  d i e  m i c h  h i e r 
r a u s s c h m e i ß e n ,  b l e i b e  i c h 
h i e r !“

„  A L S  M U T T E R 
W E R D E  I C H 
G E F R A G T,  O B 
D E R  D I E N S T-
P L A N  S O  F Ü R 
M I C H  PA S S T.“



„  I C H  K A N N  M E I N  L E B E N  S O  G E S TA LT E N ,  W I E  I C H  E S  M Ö C H T E . 
A L L E S  I S T  F A I R  G E R E G E LT,  E S  G I B T  V I E L E  A N G E B O T E  I M  G E S U N D -
H E I T S B E R E I C H  –  M A N  K Ü M M E R T  S I C H  H I E R  U M  D I E  M E N S C H E N .“

S t e f a n  T i n t e r a  // 

 T E A M L E I T E R  
 B E T R I E B S H O F M A N A G E M E N T S Y S T E M 

W e r  e t w a s  ü b e r  S t e f a n s  J o b  e r f a h r e n 
w i l l ,  b e k o m m t  a u f  s e i n e m  L i n k e d I n -
P r o f i l  r e g e l m ä ß i g  B l i c k e  d u r c h s 
S c h l ü s s e l l o c h  i n  d i e  H O C H B A H N - W e l t 
g e b o t e n .  D o r t  n i m m t  e r  s e i n e  C o m -
m u n i t y  m i t  a u f  d i e  B u s b e t r i e b s h ö f e 
u n d  e r z ä h l t  b e i s p i e l s w e i s e  v o n  d e r 
U m s t e l l u n g  a u f  E l e k t r o m o b i l i t ä t . 
S t e f a n  u n d  s e i n  Te a m  h a b e n  m i t 
u n s e r e m  B e t r i e b s h o f m a n a g e m e n t -
s y s t e m  j e d e  B e w e g u n g  e i n e s  B u s s e s 
a u f  d e n  H ö f e n  i m  B l i c k .  D e r  g e l e r n t e 
S o f t w a r e e n t w i c k l e r  i s t  b e i  a l l e n 
P r o j e k t e n  z u m  N e u -  o d e r  U m b a u 
e i n e s  H o f s  d a b e i .  „W e r  s i c h  f ü r  d i e -
s e s  T h e m a  i n t e r e s s i e r t ,  k a n n  k e i n e 
b e s s e r e  A r b e i t g e b e r i n  f i n d e n “,  s a g t 
S t e f a n ,  „ d e n n  d i e  H O C H B A H N  i s t  i n 
d i e s e m  B e r e i c h  d e u t s c h l a n d w e i t 
f ü h r e n d ,  v i e l l e i c h t  s o g a r  w e l t w e i t .“ 
D a m i t  S t e f a n ,  d e r  H a r d -  u n d  S o f t -
w a r e  k o o r d i n i e r t ,  a u c h  d r a u ß e n  i n 
d e r   P r a x i s  s e l b s t  t e s t e n  k a n n ,  h a t 
e r  2 0 2 3  n u n  s o g a r  s e i n e n  B u s f ü h r e r -
s c h e i n  g e m a c h t .  „ D a s  w a r  e i n  e c h t e s 
H i g h l i g h t  f ü r  m i c h “,  s a g t  e r . 



U N S E R  C O 2- F U S S A B D R U C K  1

( 2 0 2 3 :  7 0 . 6 0 5  t  C O 2;  2 0 2 2 :  7 3 . 6 5 8  t  C O 2 )

14,3 % (14,2 %)

2023 2

2022 5

85,7 % (85,8 %)
S c o p e  1  3 :  D i e s e l  ( B u s f l o t t e )
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1  Erhebung seit 2019. Emissionsfaktoren der Behörde für Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft Leitstelle Klima (Stand: März 2023)
 Ausnahmen 
 - Kältemittel und Isoliergase: Emissionsfaktoren des Weltklimarates (6. Sachstandsbericht)
 - Wasserstoff: 13,62 kg CO2e pro kg Wasserstoff auf Basis des aktuellen Bezugs (Beiprodukt der Chlor-Alkali-Elektrolyse)
2 Vorläufige Zahlen für Strom (400 V), Fernwärme und Erdgas (Gebäudebeheizung)
3 Scope 1: direkte Emissionen flüchtiger Gase und aus Verbrennungsprozessen mobiler und stationärer Anlagen
4 Scope 2: indirekte Emissionen aus Fernwärme/-kälte, gekauftem Strom und Wasserstoff
5 Aktualisierte Zahlen
6 Klimaneutral durch Bezug von hochwertigem Ökostrom von nicht geförderten erneuerbaren Energieanlagen mit einem Anlagenalter  

von höchstens 6 Jahren (marktbasierter Ansatz). Unter Anwendung regionaler Emissionsfaktoren (standortbasierter Ansatz) lagen die  
Scope-2-Emissionen des Strombezugs 2023 bei 64.835 Tonnen CO2 (2022: 62.471 Tonnen CO2).

F e r n w ä r m e  4:  2 . 8 6 4  t  C O 2 ( 2 . 6 7 1  t  C O 2 )

K ä l t e m i t t e l  ( B u s f l o t t e )  3 :  2 . 4 2 1  t  C O 2 ( 2 . 6 3 9  t  C O 2 )

H e i z ö l  ( B u s f l o t t e )  3 :  2 . 0 10  t  C O 2 ( 1. 9 4 3  t  C O 2 )

E r d g a s  ( G e b ä u d e b e h e i z u n g )  3 :  1. 8 8 1  t  C O 2 ( 2 .17 6  t  C O 2 )

D i e s e l  ( B e t r i e b s -  u n d  D i e n s t f a h r z e u g e )  3 :  3 5 4  t  C O 2 ( 3 6 3  t  C O 2 )

I s o l i e r g a s e  ( U - B a h n - F l o t t e  u n d  S c h a l t a n l a g e n )  3 :  18 7  t  C O 2 ( 4  t  C O 2 )

B e n z i n  ( B e t r i e b s -  u n d  D i e n s t f a h r z e u g e )  3 :  111  t  C O 2 ( 141  t  C O 2 )

K ä l t e m i t t e l  ( U - B a h n - F l o t t e )  3 :  10 4  t  C O 2 ( 14 6  t  C O 2 )

E r d g a s  ( P r o z e s s w ä r m e )  3 :  6 1  t  C O 2 ( 4 5  t  C O 2 )

H e i z ö l  ( G e b ä u d e b e h e i z u n g )  3 :  4 7  t  C O 2 ( 8 0  t  C O 2 )

K ä l t e m i t t e l  ( G e b ä u d e )  3 :  3 0  t  C O 2 ( 2 6 8  t  C O 2 )

H e i z ö l  ( N e t z e r s a t z a n l a g e n )  3 :  3  t  C O 2 ( 2  t  C O 2 )

D i e s e l  ( B a u l o k s )  3 :  2  t  C O 2 ( 2  t  C O 2 )

W a s s e r s t o f f  4:  0  t  C O 2 ( 13  t  C O 2 )

S t r o m  ( m a r k t b a s i e r t )  4 ,  6 :  0  t  C O 2 ( 0  t  C O 2 )
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  H O C H B A H N  I M  Ü B E R B L I C K
2023 2022 2021

Finanzinformationen (in Mio. €)

Umsatzerlöse 587,7 492,8 438,9

Jahresfehlbetrag vor Verlustübernahme durch die HGV 295,0 162,0 150,5

Kostendeckungsgrad (in %) 70,5 80,9 80,8

Anlagevermögen 1.848,0 1.744,6 1.648,3

Bilanzsumme 2.134,1 2.052,0 2087,8

Bruttoinvestitionen 418,1 327,1 327,5

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 1 6.645 6.330 6.284

Busverkehr

Fahrgäste (in Mio.) 223,5 189,4 2 139,0

Personenkilometer (in Mio.) 746,4 626,0 ² 477,5 ²

Investitionen (in Mio. €) 122,3 60,3 64,8

Busse 1.096 1.073 1.106

Linien 117 115 116

Haltestellen 1.466 1.421 1.452

Schienenverkehr

Fahrgäste (in Mio.) 244,5 199,0 ² 146,8

Personenkilometer (in Mio.) 1.278,3 1.188,1 ² 876,4

Investitionen (in Mio. €) 287,1 259,2 252,2

U-Bahn-Wagen 1.007 1.037 995

Linien 4 4 4

Haltestellen 93 93 93
93 93 93

1 Stand am 31.12. inklusive Vorstände und Auszubildende.
2 Aktualisierte Zahlen
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D R U C K E N ?  
A B E R  
N AT Ü R L I C H ! 
Natürlich drucken wir! Wer gehörig viel verändern will, muss 

gehört werden. Und gelesen. Deshalb sind wir überzeugt: 

Mit einem auffälligen Unternehmens- und Nachhaltigkeits-

bericht auf Ihrem Schreibtisch gelingt es uns am besten, 

Partnerinnen und Partner auf unserem Weg in Richtung 

klimaneutraler Mobilität mitzunehmen. Dieses Umwelt-

bewusstsein transportieren zu können, ist es uns wert, 

einen gedruckten Bericht zu veröffentlichen.

Natürlich drucken wir! Denn von der Auswahl des Papiers 

bis zu unseren Dienstleistern legen wir höchsten Wert 

auf ökologische Produktionsstandards und nachhaltige 

 Zertifizierungen. Das Papier der Umschlagsseiten besteht 

aus 100 Prozent recycelten Papierfasern, die aus Post-

Consumer-Abfall und Industrieabfällen gewonnen werden. 

Das Papier der Innenseiten ist ein hochwertig zertifiziertes 

Recyclingpapier mit dem FSC-Siegel, dem EU Ecolabel, 

Blauer Engel und dem FSC Recycled Credit.
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VON MENSCHEN.



FÜR  MENSCHEN.



Hamburger   Hochbahn AG 
Steinstraße 20, 20095 Hamburg 
hochbahn.de
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